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ABSTRAK 

LUTFI ULFIATUR ROHMAH (20220510050) “PENGARUH LIVE 

STREAMING, FLASH SALE, DAN VOUCHER GRATIS ONGKOS KIRIM 

TERHADAP IMPULSIVE BUYING (Survei pada Pengguna TikTok Shop 

Generasi Z di Kabupaten Kuningan)” Program Studi Manajemen. Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Kuningan. Dibimbing oleh Pembimbing I: 

Dr. Tatang Rois, S.E., M.Si. dan Pembimbing II: Micki Watulandi, SE., MM. 

 

Perkembangan teknologi digital dan meningkatnya penggunaan platform belanja 

online seperti TikTok Shop telah mengubah perilaku belanja masyarakat terutama 

di kalangan Generasi Z. Kondisi ini menyebabkan kecenderungan perilaku 

impulsive buying yang dipicu oleh berbagai strategi pemasaran digital. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh live streaming, flash sale, dan voucher 

gratis ongkos kirim terhadap impulsive buying. Sampel dalam penelitian ini adalah 

Pengguna Tiktok Shop Pada Generasi Z di Kabupaten Kuningan. Metode penelitian 

yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah metode survey dengan 

menggunakan kuesioner melalui googleform, Jumlah keseluruhan sampel dalam 

penelitian ini adalah 160 responden. Teknik pengumpulan data yang penulis 

gunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner dan pengukurannya menggunakan 

skala interval 1-7, data yang didapat diolah dengan metode analisis regresi linier 

berganda dengan bantuan aplikasi SPSS Statistic Pembuktian hipotesis dilakukan 

dengan menggunakan teknis analisis deskriptif verifikatif. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa (H1) variabel live streaming, flash sale, dan voucher gratis 

ongkos kirim berpengaruh secara simultan terhadap impulsive buying, (H2) variabel 

live streaming berpengaruh positif signifikan terhadap impulsive buying, (H3) 

variabel flash sale berpengaruh positif signifikan terhadap impulsive buying. (H4) 

variabel voucher gratis ongkos kirim berpengaruh negatif signifikan terhadap 

impulsive buying. 

 

Kata Kunci: Live Streaming, Flash Sale, Voucher Gratis Ongkos Kirim, 

Impulsive Buying 

  



ii 
 

ABSTRACT 

LUTFI ULFIATUR ROHMAH (20220510050) “THE EFFECT OF LIVE 

STREAMING, FLASH SALE, AND FREE SHIPPING VOUCHER ON 

IMPULSIVE BUYING (Survey on TikTok Shop Generation Z Users in 

Kuningan Regency)” Management Study Program. Faculty of Economics and 

Business, Kuningan University. Supervised by Supervisor I: Dr. Tatang Rois, 

S.E., M.Si. and Supervisor II: Micki Watulandi, SE., MM. 

 

The development of digital technology and the increasing use of online shopping 

platforms like TikTok Shop have changed people's shopping behavior, especially 

among Generation Z. This has led to a tendency towards impulsive buying, 

triggered by various digital marketing strategies. This study aims to determine the 

effect of live streaming, flash sales, and free shipping vouchers on impulsive buying. 

The sample in this study is Tiktok Shop Users in Generation Z in Kuningan Regency. 

The research method used by the author in this study is a survey method using a 

questionnaire via Google Form, the total number of samples in this study is 160 

respondents. The data collection technique used by the author in this study is a 

questionnaire and the measurement uses an interval scale of 1-7, the data obtained 

is processed using multiple linear regression analysis methods with the help of the 

SPSS Statistics application. Proof of the hypothesis is carried out using technical 

descriptive analysis verification. The results of the study show that (H1) live 

streaming variables, flash sales, and free shipping vouchers have a simultaneous 

effect on impulsive buying, (H2) live streaming variables have a significant positive 

effect on impulsive buying, (H3) flash sale variables have a significant positive 

effect on impulsive buying. (H4) free shipping voucher variables have a significant 

negative effect on impulsive buying. 

 

Keywords: Live Streaming, Flash Sale, Free Shipping Voucher, Impulsive 

Buying 
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