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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

Lā ilāha illā Allāh, Lā mawjūda illallāh 

(Teu aya Gusti salian ti Alloh,  

Didieu kieu ayana abdi tapak damel Alloh) 

 

  

PERSEMBAHAN 

Karya ini kupersembahkan dengan penuh cinta dan rasa syukur kepada kedua 

orang tua tercinta, yang doa-doanya tak pernah putus mengiringi setiap langkah 

dan perjuanganku. Dari tangan dan hati merekalah aku belajar tentang keteguhan, 

kesabaran, dan arti pengorbanan yang tulus tanpa syarat. Terima kasih atas setiap 

nasihat yang menuntun, setiap dukungan yang menguatkan, serta setiap harapan 

yang dititipkan dalam sujud panjang di sepertiga malam. 

 

Istriku, terima kasih atas doa, penerimaan, dan semangat yang senantiasa mengalir 

dengan hangat. Kebersamaan dan dukungan yang diberikan menjadi penopang 

dalam setiap proses yang tidak selalu mudah, namun penuh makna. 

 

Dan teruntuk kedua putri tercinta, cahaya kecil dalam hidupku, senyum dan tawa 

kalian adalah alasan terbesar untuk terus melangkah dan tidak menyerah. Semoga 

karya ini kelak menjadi jejak kecil yang dapat kalian banggakan, serta pengingat 

bahwa setiap mimpi dapat diraih dengan doa, usaha, dan keteguhan hati. 
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ABSTRAK 

 

 

DENI SUGANDI. 20241710006@uniku.ac.id. Pengaruh Abusive Supervision  

terhadap Cyberloafing dengan Stres Kerja sebagai Mediator dan Self-Control 

sebagai Moderator (Penelitian pada Pegawai Rumah Sakit di Kabupaten 

Kuningan). Program Studi Magister Manajemen. Sekolah Pascasarjana 

Universitas Kuningan. 2026. 

 

 

Cyberloafing muncul dari kebutuhan untuk menjaga lingkungan kerja yang sehat 

dan produktif, terutama di sektor pelayanan publik (rumah sakit). Perilaku supervisi 

abusif yaitu sikap atasan yang kasar secara verbal maupun psikologis dapat memicu 

stres kerja. Kondisi stres tersebut sering mendorong pegawai melakukan 

cyberloafing, yakni penggunaan internet untuk kepentingan pribadi saat bekerja, 

sebagai cara mengalihkan tekanan. Kepemimpinan yang bersifat abusif berdampak 

negatif terhadap kondisi psikologis pegawai. Stres dan lemahnya pengawasan turut 

menjadi pemicu perilaku cyberloafing. Namun, pegawai dengan self-control tinggi 

umumnya mampu menahan diri dari tindakan menyimpang tersebut meskipun 

menghadapi tekanan kerja. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh 

supervisi abusif terhadap cyberloafing dengan stres kerja sebagai mediator dan self-

control sebagai moderator. Metode penelitian yang digunakan adalah causal 

research design untuk menguji hubungan sebab-akibat antara abusive supervision, 

stres kerja, self-control, dan cyberloafing. Jenis penelitian yang diterapkan 

merupakan penelitian kuantitatif dan verifikatif, sehingga diharapkan membuktikan 

secara empiris peran mediasi stres kerja serta moderasi self-control dalam model 

penelitian. Sampel penelitian sebanyak 218 pegawai rumah sakit (medis dan non 

medis) di Kabupaten Kuningan yang diambil dengan rumus Slovin (α=0,05) dan 

teknik simple random sampling. Untuk menganalisis data serta menguji model 

struktural menggunakan Structural Equation Modeling–Partial Least Square 

(SEM-PLS) dengan bantuan software SmartPLS. Hasil menunjukkan bahwa 

abusive supervision berpengaruh positif terhadap stres kerja dan cyberloafing, stres 

kerja berpengaruh positif terhadap cyberloafing serta memediasi hubungan 

tersebut, dan self-control terbukti memoderasi pengaruh abusive supervision 

terhadap stres kerja serta pengaruh stres kerja terhadap cyberloafing. 

 

Kata Kunci :  abusive supervision cyberloafing, rumah sakit, self-control, stres 

kerja. 
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ABSTRACT 
 

 

DENI SUGANDI. 20241710006@uniku.ac.id. The Effect of Abusive 

Supervision on Cyberloafing with Job Stress as a Mediator and Self-Control as a 

Moderator (A Study on Hospital Employees in Kabupaten Kuningan). Master of 

Management Study Program. Graduate School of Kuningan University. 2026. 

 

Cyberloafing emerged from the need to maintain a healthy and productive work 

environment, particularly in the public service sector (hospitals). Abusive 

supervision, defined as supervisors’ verbally and psychologically harsh behavior, 

triggered job stress. This stressful condition often encouraged employees to engage 

in cyberloafing, namely the use of the internet for personal purposes during 

working hours, as a way to relieve pressure. Abusive leadership had a negative 

impact on employees’ psychological well-being. Job stress and weak supervision 

also contributed to cyberloafing behavior. However, employees with high self-

control were generally able to restrain themselves from such deviant behavior 

despite experiencing work pressure. The purpose of this study was to analyze the 

effect of abusive supervision on cyberloafing, with job stress as a mediator and self-

control as a moderator. The research method used was a causal research design to 

examine the cause-and-effect relationships among abusive supervision, job stress, 

self-control, and cyberloafing. This study applied a quantitative and verificative 

approach to empirically test the mediating role of job stress and the moderating 

role of self-control in the research model. The sample consisted of 218 hospital 

employees (medical and non-medical) in Kabupaten Kuningan, selected using the 

Slovin formula (α = 0.05) and simple random sampling technique. Data analysis 

and structural model testing were conducted using Structural Equation Modeling–

Partial Least Square (SEM-PLS) with SmartPLS software. The results indicated 

that abusive supervision had a positive effect on job stress and cyberloafing, job 

stress had a positive effect on cyberloafing and mediated the relationship, and self-

control moderated the effect of abusive supervision on job stress as well as the effect 

of job stress on cyberloafing. 

 

 

Keywords : abusive supervision, cyberloafing, hospital, self-control, job stress. 
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Puji dan syukur senantiasa penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT. atas 

segala limpahan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis diberikan 

kekuatan, kesehatan, serta kesempatan untuk menyelesaikan tesis yang berjudul 

Pengaruh Abusive Supervision terhadap Cyberloafing dengan Stres Kerja sebagai 

Mediator dan Self-Control sebagai Moderator (Penelitian pada Pegawai Rumah 

Sakit di Kabupaten Kuningan). 

Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan Nabi 

Besar Muhammad SAW., beserta keluarga, sahabat, dan seluruh pengikutnya 

hingga akhir zaman, yang telah membawa umat manusia dari zaman kegelapan 

menuju zaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan dan peradaban. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyusunan tesis ini masih memiliki 

berbagai keterbatasan, baik dari segi kedalaman analisis maupun keluasan 

pembahasan. Hal tersebut tidak terlepas dari keterbatasan pengetahuan, 

pengalaman, dan referensi yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, penulis dengan 

segala kerendahan hati mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun 

dari berbagai pihak sebagai bahan evaluasi dan penyempurnaan karya ilmiah ini 
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