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ABSTRAK

NIKI JULIAN. 20210510132. 2025. “PENGARUH CUSTOMER
EXPERIENCE, BRAND IMAGE DAN ULASAN PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN (SURVEI PADA PENGGUNA E-COMMERCE
LAZADA DI KABUPATEN KUNINGAN)”.  Skripsi. Program Studi
Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Kuningan.
Pembimbing I Dr. Dadang Suhardi, S.E., M.M. dan Pembimbing II Faishal
Rahimi, S.E., M.M.

Permasalahan dalam penelitian ini adalah penurunan pengunjung e-commerce
Lazada dari tahun ketahun yang mengakibatkan pangsa pasar Lazada turun. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh customer experience, brand image
dan ulasan produk terhadap keputusan pembelian. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif dan verifikatif
dengan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah pengguna e-
commerce Lazada di Kabupaten Kuningan sebanyak 100 sampel. Instrumen
penelitian ini berupa kuesioner yang berisi pernyataan dengan menggunakan skala
interval 1 sampai 10 dan disebarkan melalui google form. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Customer experience, brand image dan
ulasan produk secara Bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelia. (2) Customer experience berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. (3) Brand image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. (4) Ulasan produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Customer experience, Brand Image, Ulasan Produk, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

NIKI JULIAN. 20210510132. 2025. “THE INFLUENCE OF CUSTOMER
EXPERIENCE, BRAND IMAGE AND PRODUCT REVIEWS ON PURCHASE
DECISIONS (SURVEY OF LAZADA E-COMMERCE USERS IN KUNINGAN
REGENCY)”. Thesis. Management Study Program. Faculty of Economics and
Business. Kuningan University. Advisor I Dr. Dadang Suhardi, S.E., M.M. and
Advisor Il Faishal Rahimi, S.E., M.M.

The problem in this study is the decline in Lazada e-commerce visitors from year to
year which has resulted in Lazada's market share decreasing. The purpose of this
study is to determine the effect of customer experience, brand image and product
reviews on purchasing decisions. The research method used in this study is a
descriptive and verification research method with a quantitative approach. The
sample in this study was 100 Lazada e-commerce users in Kuningan Regency. The
research instrument is a questionnaire containing statements using an interval scale
of 1 to 10 and distributed via Google Form. The data analysis technique used in
this study is multiple linear regression analysis. The results of this study indicate
that: (1) Customer experience, brand image and product reviews simultaneously
have a positive and significant effect on purchasing decisions. (2) Customer
experience has a positive and significant effect on purchasing decisions. (3) Brand
image has a positive and significant effect on purchasing decisions. (4) Product
reviews have a positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Customer experience, Brand Image, Product Reviews, Purchasing
Decisions
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