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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto

1.

“Kesuksesan organisasi tidak hanya ditentukan oleh sistem, tetapi oleh
lingkungan kerja yang sehat, mentalitas yang kuat, dan budaya organisasi

yang mampu menumbuhkan motivasi untuk berkinerja terbaik.”

2. “Motivasi adalah penggerak utama yang menjembatani nilai, sikap, dan
lingkungan kerja menuju kinerja yang optimal.”

3. “Bekerja dengan integritas, disiplin, dan semangat pengabdian adalah kunci
terciptanya kinerja aparatur yang profesional.”

Persembahan

Karya ilmiah ini penulis persembahkan dengan penuh rasa syukur kepada:
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Allah SWT, atas segala rahmat, kesehatan, dan kesempatan sehingga penulis
dapat menyelesaikan penelitian ini.

Kedua orang tua tercinta, yang senantiasa memberikan doa, dukungan, dan
motivasi tanpa henti.

Keluarga dan orang-orang terdekat, yang selalu memberikan semangat serta
dukungan moral selama proses penyusunan penelitian ini.

Para dosen pembimbing dan seluruh civitas akademika, yang telah
memberikan ilmu, bimbingan, serta arahan yang sangat berharga.

Seluruh pegawai Kantor Satpol PP Kabupaten Kuningan, yang telah
memberikan kesempatan, bantuan, dan dukungan dalam proses penelitian ini.
Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah membantu

dan memberikan dukungan dalam penyelesaian karya ilmiah ini.



ABSTRAK

ANDRI ARGA KUSUMAH. 20241710013. PENGARUH LINGKUNGAN
KERJA, MENTALITAS, SERTA BUDAYA ORGANISASI TERHADAP
KINERJA PEGAWAI YANG DIMEDIASI OLEH MOTIVASI (Studi kasus
pada Kantor Satpol PP Kabupaten Kuningan). Program Studi Magister
Manajemen. Sekolah Pascasarjana Universitas Kuningan. 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, mentalitas,
dan budaya organisasi terhadap kinerja pegawai dengan motivasi kerja sebagai
variabel mediasi pada Kantor Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Kuningan.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peningkatan kinerja pegawai dalam
mendukung efektivitas pelaksanaan tugas organisasi sektor publik. Metode yang
digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi
penelitian berjumlah 172 pegawai ASN yang terdiri atas PNS dan PPPK, dengan
teknik pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh sehingga seluruh populasi
dijadikan responden. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan skala
interval 1-10. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, analisis jalur (path analysis), uji t, koefisien determinasi, dan uji Sobel. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja, mentalitas, dan budaya organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja. Selain itu, lingkungan
kerja, mentalitas, budaya organisasi, dan motivasi kerja juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai. Motivasi kerja terbukti mampu memediasi
pengaruh lingkungan kerja, mentalitas, dan budaya organisasi terhadap kinerja
pegawai. Dengan demikian, peningkatan kinerja pegawai dapat dilakukan melalui
perbaikan lingkungan kerja, penguatan mentalitas, pengembangan budaya organisasi,
dan peningkatan motivasi kerja.

Kata kunci : lingkungan kerja, mentalitas, budaya organisasi, motivasi Kkerja,
Kinerja pegawai.



ABSTRACT

ANDRI ARGA KUSUMAH. 20241710013. THE EFFECT OF WORK
ENVIRONMENT, MENTALITY, AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON
EMPLOYEE PERFORMANCE WITH MOTIVATION AS A MEDIATING
VARIABLE (A Case Study at the Civil Service Police Unit Office (Satpol PP) of
Kuningan Regency). Master of Management Study Program. Graduate School of
Kuningan University. 2026.

This study aims to analyze the effect of work environment, mentality, and
organizational culture on employee performance, with work motivation as a
mediating variable at the Civil Service Police Unit Office (Satpol PP) of Kuningan
Regency. This research is motivated by the importance of improving employee
performance in supporting the effectiveness of public sector organizational duties.
The study employed a descriptive method with a quantitative approach. The
population consisted of 172 civil servant employees, including permanent civil
servants and government employees with work agreements, and the sampling
technique used was saturated sampling, in which the entire population was taken as
respondents. Data were collected through questionnaires using a 1-10 interval
scale. Data analysis techniques included validity test, reliability test, classical
assumption test, path analysis, t-test, coefficient of determination, and Sobel test. The
results indicate that work environment, mentality, and organizational culture have a
positive and significant effect on work motivation. Furthermore, work environment,
mentality, organizational culture, and work motivation also have a positive and
significant effect on employee performance. Work motivation is proven to mediate
the influence of work environment, mentality, and organizational culture on
employee performance. Therefore, improving employee performance can be
achieved through enhancing the work environment, strengthening employee
mentality, developing organizational culture, and increasing work motivation.

Keywords : work environment, mentality, organizational culture, work motivation,
employee performance.
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