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Abstrak 

Penelitian ini didasari oleh situasi di Lucky Barbershop yang mendapatkan terlalu 

banyak pelanggan. Oleh karena itu, dibutuhkan pembukaan cabang 

baru agar pelayanan dapat lebih baik. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

sebuah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang akan membantu pemilihan lokasi 

cabang pertama Lucky Barbershop dengan cara yang objektif dan terukur. 

Metodologi yang digunakan adalah Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) untuk 

menilai dan mengurutkan 25 pilihan lokasi berdasarkan enam kriteria, yaitu akses 

jalan, potensi pasar, keramaian, sarana, harga sewa, serta tingkat persaingan. 

Pembobotan kriteria dilakukan dengan metode Rank Order Centroid (ROC) untuk 

menghasilkan bobot yang seimbang sesuai dengan tingkat kepentingan setiap 

kriteria. Selain itu, analisis korelasi juga diterapkan menggunakan metode 

Spearman Rank Correlation untuk menilai sejauh mana kesesuaian antara hasil 

perhitungan MAUT dan peringkat asli yang diberikan oleh pemilik usaha. Hasil 

dari penelitian ini mengindikasikan bahwa alternatif A13 (Desa Padamenak) 

memperoleh skor tertinggi yaitu 0.738194 dari 25 alternatif, Berdasarkan uji 

Spearman menunjukkan hasil sebesar 0,978 yang menandakan adanya ikatan sangat 

kuat antara hasil dari sistem dan penilaian dari pemilik, sehingga metode ini 

dianggap efektif dalam memberikan rekomendasi yang tepat dan dapat dijadikan 

acuan dalam pengambilan keputusan. 

 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Multi-Attribute Utility Theory 

(MAUT), Rank Order Centroid (ROC), Spearman Rank Correlation, Penentuan 

lokasi usaha
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Abstract 

This study is based on the situation at Lucky Barbershop, which has been receiving 

too many customers. Therefore, a new branch needs to be opened to improve 

service. The study aims to design a Decision Support System (DSS) that will assist 

in selecting the location for Lucky Barbershop’s first branch in an objective and 

measurable manner. The methodology employed is Multi-Attribute Utility Theory 

(MAUT) to evaluate and rank 25 potential locations based on six criteria: road 

access, market potencies, foot traffic, amenities, rent, and competition level. 

Criteria weighting is performed using the Rank Order Centroid (ROC) method to 

produce balanced weights according to the level of importance of each criterion. 

Additionally, correlation analysis is applied using the Spearman Rank Correlation 

method to assess the extent of alignment between the MAUT calculation results and 

the original rankings provided by the business pemilik. The results of this study 

indicate that alternative A13 (Padamenak Village) received the highest score of 

0.738194. Based on the Spearman test, the result is 0.978, indicating a very strong 

correlation between the system’s results and the business pemiliks’ assessments. 

Therefore, this method is considered effective in providing appropriate 

recommendations and it can serve as a reference for decision-making. 

 

Keywords: Decision Support System (DSS), Multi-Attribute Utility Theory (MAUT), 

Rank Order Centroid, (ROC), Spearman Rank Correlation, selection of a business 

location
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