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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui Pengaruh Internet Banking, Mobile
Banking, dan Good Corporate Governance (GCG) terhadap Kinerja Keuangan pada
perusahaan Perbankan Konvensional yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun
2019-2024. Populasi pada penelitian ini adalah perusahaan perbankan konvensional
yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2019-2024 yang berjumlah 42
perusahaan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder yang
diperoleh dari laporan tahunan yang diterbitkan perusahaan di website www.idx.co.id.
Sampel ditentukan dengan metode purposive sampling yaitu berdasarkan kriteria yang
ditetapkan dan diperoleh sebanyak 9 perusahaan yang mana penelitian dilakukan
selama 6 tahun. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik dokumentasi dan studi
kepustakaan dengan Teknik analisis yang digunakan adalah regresi data panel dengan
bantuan perangkat lunak Eviews versi 13. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
: (1) Internet Banking berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Kinerja
Keuangan Perbankan. (2) Mobile Banking berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Keuangan Perbankan. (3) Good Corporate Governance (GCG) berpengaruh
positif namun tidak signifikan terhadap Kinerja Keuangan Perbankan. (4) Secara
bersama-sama, Internet Banking, Mobile Banking, dan Good Corporate Governance
(GCQG) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Keuangan Perbankan.

Kata Kunci: Internet Banking, Mobile Banking, Good Corporate Governance (GCQG),
Kinerja Keuangan, Return On Assets (ROA).
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of Internet Banking, Mobile Banking, and
Good Corporate Governance (GCG) on Finansial Performance in conventional
Banking companies listed on the Indonesia Stock Exchange during the 2019-2024
period. The population in this study consisted of 42 conventional Banking companies
listed on the Indonesia Stock Exchange during 2019-2024. The data used in this study
were secondary data obtained from annual reports published by the companies through
the official website www.idx.co.id. The sample was determined using a purposive
sampling method based on predetermined criteria, resulting in 9 companies as research
samples observed over a period of 6 years. Data collection techniques used
documentation and literature study methods. The data analysis techniques in this study
was panel data regression with the assistance of Eviews 13 software. The results of this
study indicate that (1) Internet Banking has a positive but insignificant effect on
Banking Financial Performance. (2) Mobile Banking has a positive and significant
effect on Banking Financial Performance. (3) Good Corporate Governance (GCG) has
a positive but insignificant effect on Banking Financial Performance. (4)
Simultaneously, Internet Banking, Mobile Banking, and Good Corporate Governance
(GCG) have a significant effect on Banking Financial Performance.

Keywords: Internet Banking, Mobile Banking, Good Corporate Governance (GCG),
Financial Performance, Return On Assest (ROA).
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