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ABSTRAK 

 

Risma Khairunisa, 20220610027. Pengaruh Literasi Pajak, Pemanfaatan 

Teknologi, dan Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM dengan Coretax (CTAS) sebagai Variabel Moderasi (Studi Empiris 

pada Wajib Pajak UMKM di Kecamatan Kuningan). Dosen Pembimbing I: 

Dadang Suhendar, S.E., M.Si. Dosen Pembimbing II: Rizki Indrawan, M.Ak., 

CA. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Literasi Pajak, Pemanfaatan 

Teknologi, dan Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

dengan Coretax (CTAS) sebagai Variabel Moderasi (Studi Empiris pada Wajib 

Pajak UMKM di Kecamatan Kuningan). Penelitian ini dilakukan pada wajib pajak 

UMKM di Kecamatan Kuningan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan verifikatif. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 120 

pelaku UMKM. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala 

semantic differential 1–7 dan dianalisis menggunakan Moderated Regression 

Analysis (MRA) dengan bantuan aplikasi IBM SPSS Statistics. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa literasi pajak, pemanfaatan teknologi, dan kesadaran wajib 

pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

Sementara itu, Core Tax Administration System (CTAS) tidak mampu memoderasi 

hubungan antara literasi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, 

pemanfaatan teknologi terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, maupun kesadaran 

wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Temuan ini menunjukkan 

bahwa implementasi coretax belum mampu memperkuat pengaruh faktor internal 

wajib pajak terhadap kepatuhan pajak UMKM secara signifikan. Kondisi tersebut 

diduga dipengaruhi oleh masih terbatasnya kesiapan pengguna, proses adaptasi 

terhadap sistem digital perpajakan, serta belum optimalnya pemahaman wajib pajak 

terhadap implementasi coretax. 

 

 

Kata Kunci: Literasi Pajak (X1), Pemanfaatan Teknologi (X2), Kesadaran 

Wajib Pajak (X3), Core Tax Adminstration System (Z), Kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM (Y). 
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ABSTRACT 

 

Risma Khairunisa, 20220610027. The Influence of Tax Literacy, Technology 

Utilization, and Taxpayer Awareness on MSME Taxpayer Compliance with 

Coretax (CTAS) as a Moderating Variable (Empirical Study on MSME Taxpayers 

in Kuningan District). Supervisor I: Dadang Suhendar, S.E., M.Si. Supervisor 

II: Rizki Indrawan, M.Ak., CA. 

This study aims to analyze the influence of tax literacy, technology utilization, and 

taxpayer awareness on MSME taxpayer compliance with Core Tax Administration 

System (CTAS) as a moderating variable. This research was conducted on MSME 

taxpayers in Kuningan District. The research method used was a quantitative 

method with descriptive and verificative approaches. The sampling technique used 

purposive sampling with a total of 120 MSME respondents. Data were collected 

through questionnaires using a 1–7 semantic differential scale and analyzed using 

Moderated Regression Analysis (MRA) with the assistance of IBM SPSS Statistics 

software. The results of the study indicate that tax literacy, technology utilization, 

and taxpayer awareness have a positive and significant effect on MSME taxpayer 

compliance. Meanwhile, the Core Tax Administration System (CTAS) was unable to 

moderate the relationship between tax literacy and MSME taxpayer compliance, 

technology utilization and MSME taxpayer compliance, as well as taxpayer 

awareness and MSME taxpayer compliance. These findings indicate that the 

implementation of coretax has not been able to significantly strengthen the 

influence of taxpayers’ internal factors on MSME taxpayer compliance. This 

condition is presumed to be influenced by the limited readiness of users, the 

adaptation process to the digital taxation system, and the lack of optimal 

understanding of coretax implementation among taxpayers. 

 

 

Keywords: Tax Literacy (X1), Technology Utilization (X2), Taxpayer Awareness 

(X3), Core Tax Administration System (Z), MSME Taxpayer Compliance (Y).
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