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Perkembangan industri makanan dan minuman yang semakin pesat menuntut 

pelaku usaha untuk mengambil keputusan secara tepat dan berbasis data. Namun, 

proses penentuan menu tetap di Booth Nescafe masih dilakukan secara subjektif 

sehingga keputusan yang dihasilkan kurang terstruktur. Penelitian ini bertujuan 

untuk membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web yang dapat 

membantu menentukan menu seasonal terbaik yang layak dijadikan menu tetap. 

Metode yang digunakan adalah Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk 

menentukan bobot kriteria dan Simple Additive Weighting (SAW) untuk 

melakukan perangkingan alternatif menu. Kriteria yang digunakan meliputi 

volume penjualan, margin keuntungan, harga jual, kepuasan pelanggan, dan tren 

pasar, dengan lima alternatif menu yaitu Neslo, Butterscotch, Klepon, Dalgona, 

dan Sea Salt. Hasil perhitungan AHP menunjukkan bahwa kriteria dengan bobot 

tertinggi adalah volume penjualan sebesar 0,444. Selanjutnya, hasil perhitungan 

SAW menunjukkan bahwa menu Neslo memperoleh nilai preferensi tertinggi 

sebesar 0,989 sehingga direkomendasikan sebagai menu seasonal yang paling 

layak dijadikan menu tetap. Berdasarkan hasil penelitian, sistem yang dibangun 

mampu membantu proses pengambilan keputusan secara lebih objektif, efektif, 

terstruktur, dan berbasis data dalam mendukung strategi product rolling pada 

Booth Nescafe. 

 

Kata Kunci: AHP, Booth Nescafe, Product Rolling, SAW, Sistem Pendukung 

Keputusan. 
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The rapid growth of the food and beverage industry requires business owners to 

make accurate and data-driven decisions. However, the process of determining 

permanent menu items at Booth Nescafe is still conducted subjectively, resulting 

in decisions that are less structured. This study aims to develop a web-based 

Decision Support System (DSS) to assist in determining the best seasonal menu 

that deserves to be promoted as a permanent menu item. The methods used in this 

study are the Analytical Hierarchy Process (AHP) for determining criterion 

weights and the Simple Additive Weighting (SAW) method for ranking menu 

alternatives. The criteria used include sales volume, profit margin, selling price, 

customer satisfaction, and market trends, with five menu alternatives: Neslo, 

Butterscotch, Klepon, Dalgona, and Sea Salt. The results of the AHP calculation 

indicate that sales volume is the most important criterion with a weight of 0.444. 

Furthermore, the SAW calculation shows that Neslo achieved the highest 

preference value of 0.989, making it the most suitable seasonal menu to be 

selected as a permanent menu item. The results of this study demonstrate that the 

developed system can support decision-making in a more objective, effective, 

structured, and data-driven manner to support the product rolling strategy at 

BoothNescafe. 

 

Keywords: AHP, Booth Nescafe, Decision Support System, Product Rolling, SAW. 
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