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Dengan penuh rasa syukur, karya ini kupersembahkan kepada kedua orang tuaku
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dalam setiap langkah. Terima kasih telah menjadi alasan terbesar untuk terus
bertahan saat perjalanan terasa berat. Setiap kesulitan yang kulalui menjadi lebih
berarti karena ada cinta dan pengorbanan kalian di baliknya.

Tidak lupa untuk keluarga, dan orang-orang terdekat, yang selalu hadir memberikan
semangat, doa, serta keyakinan bahwa setiap proses memiliki tujuan yang baik.
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mampu mengantarkan pada tujuan yang indah dan berharga.
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yang telah dilalui bukanlah akhir dari perjalanan, melainkan awal dari langkah baru
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ABSTRAK

TIARA RINDYAN TIKA. 20220510165. “Pengaruh Brand Image, Price
Perception, dan Customer Experience Terhadap Loyalitas Konsumen E-
commerce Tokopedia di Kabupaten Kuningan”. Pembimbing Dr. Rina
Masruroh, S.E., M.E.Sy., Dr. Munir Nur Komarudin, S.Pd., M.M. Program
Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Kuningan, 2026

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image, Price
Perception, dan Customer Experience terhadap Loyalitas Konsumen E-commerce
Tokopedia di Kabupaten Kuningan, baik secara simultan maupun parsial. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan verifikatif.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada
pengguna Tokopedia di Kabupaten Kuningan dengan teknik Purposive Sampling.
Data penelitian dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, analisis
deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji koefisien
determinasi, uji t, dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan
Brand Image, Price Perception, dan Customer Experience berpengaruh terhadap
Loyalitas Konsumen. Secara parsial, Brand Image dan Customer Experience
berpengaruh positif terhadap Loyalitas Konsumen, sedangkan Price Perception
tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. Temuan ini
menunjukkan bahwa loyalitas konsumen pada platform e-commerce lebih
dipengaruhi oleh kekuatan citra merek dan kualitas pengalaman pelanggan
dibandingkan persepsi harga. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam
pengembangan teori perilaku konsumen digital serta menjadi masukan praktis bagi
Tokopedia dalam meningkatkan loyalitas konsumen melalui penguatan Brand
Image dan optimalisasi Customer Experience. Penelitian selanjutnya disarankan
untuk menambahkan variabel lain seperti kepuasan pelanggan, kepercayaan
konsumen, dan kualitas layanan elektronik agar diperoleh hasil penelitian yang
lebih komprehensif.

Kata Kunci: Brand Image, Price Perception, Customer Experience, Loyalitas
Konsumen, E-commerce



ABSTRACT

TIARA RINDYAN TIKA. 20220510165. “The Influence of Brand Image, Price
Perception, and Customer Experience on Consumer Loyalty in Tokopedia E-
commerce in Kuningan Regency”. Pembimbing Dr. Rina Masruroh, S.E.,
M.E.Sy., Dr. Munir Nur Komarudin, S.Pd., M.M. Program Studi Manajemen,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Kuningan, 2026

This study aimed to analyze the influence of Brand Image, Price Perception, and
Customer Experience on Consumer Loyalty of Tokopedia E-commerce in Kuningan
Regency, both simultaneously and partially. This study used a quantitative method
with descriptive and verificative approaches. The data collection technique was
carried out through questionnaires distributed to Tokopedia users in Kuningan
Regency using Purposive Sampling techniques. The research data were analyzed
using validity tests, reliability tests, descriptive analysis, classical assumption tests,
multiple linear regression analysis, coefficient of determination tests, t-tests, and
F-tests. The results showed that simultaneously Brand Image, Price Perception, and
Customer Experience influenced Consumer Loyalty. Partially, Brand Image and
Customer Experience had a positive effect on Consumer Loyalty, while Price
Perception did not have a significant effect on Consumer Loyalty. These findings
indicated that consumer loyalty on e-commerce platforms was more influenced by
the strength of Brand Image and the quality of Customer Experience than by Price
Perception. This study contributed to the development of digital consumer behavior
theory and provided practical input for Tokopedia in increasing consumer loyalty
through strengthening Brand Image and optimizing Customer Experience. Future
studies were suggested to add other variables such as Customer Satisfaction,
consumer trust, and e-service quality in order to obtain more comprehensive
research results

Keywords: Brand Image, Price Perception, Customer Experience, Consumer
Loyalty, E-commerce
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