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LAMPIRAN (APPENDICES) 

Lampiran  1 Curriculum Vitae (CV) 
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Lampiran  2 SK Judul dan Pembimbing 
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Lampiran  3 Kartu Bimbingan  
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Lampiran  4 Kartu Mengikuti Seminar SUP 
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Lampiran  5 Lembar Saran Perbaikan SUP 
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Lampiran  6 Kartu Mengikuti Seminar SHP 
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Lampiran  7 Hasil SHP 
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Lampiran  8 Lembar Saran Perbaikan SHP 
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Lampiran  9 Lembar Saran Perbaikan Sidang 
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Lampiran  10 Hasil Sidang 
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Lampiran  11 Form Hasil Cek Plagiarisme 
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Lampiran  12 Hasil Observasi 

Keterangan Isi 

Subjek Wawancara Edi Heriyanto 

Jabatan Pemilik Toko Aisyahmart Pabuaran 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah Toko Aisyahmart 

memiliki sistem member atau 

pencatatan data pelanggan? 

Toko sudah memiliki sistem member 

untuk pelanggan. 

2 Sejak kapan sistem member 

tersebut diterapkan? 

Sistem member mulai diterapkan sejak 

tahun 2022. 

3 Bagaimana cara pelanggan 

terdaftar sebagai member? 

Data pelanggan diinput langsung oleh 

kasir saat transaksi, meliputi nomor 

HP, nama, dan alamat pelanggan. 

4 Apakah toko mencatat identitas 

pelanggan seperti nomor member 

atau ID pelanggan? 

Identitas pelanggan dicatat melalui 

nomor HP dan data pelanggan yang 

dimasukkan saat transaksi. 

5 Apakah data transaksi pelanggan 

dicatat secara rutin setiap kali 

pembelian? 

Semua transaksi pelanggan tercatat 

secara otomatis dalam sistem kasir. 

6 Apakah terdapat riwayat 

pembelian untuk setiap 

pelanggan? 

Riwayat pembelian pelanggan 

tersimpan dalam sistem dan dapat 

ditampilkan dalam bentuk laporan. 

7 Apakah toko memiliki data 

mengenai frekuensi pelanggan 

berbelanja dalam periode 

tertentu? 

Data frekuensi transaksi pelanggan 

tersedia dalam laporan penjualan dan 

laporan neraca sistem. 
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No Pertanyaan Jawaban 

8 Apakah toko mencatat total 

transaksi atau jumlah belanja 

setiap pelanggan? 

Sistem mencatat seluruh transaksi 

pelanggan dan menyediakan laporan 

penjualan per faktur, per jam, per hari, 

dan per pelanggan. 

9 Apakah tersedia data mengenai 

tanggal transaksi terakhir 

pelanggan? 

Tanggal transaksi terakhir pelanggan 

tercatat dalam sistem. Namun, analisis 

loyalitas pelanggan saat ini masih 

terbatas pada program loyalty point 

yang hanya menampilkan peringkat 

pelanggan berdasarkan jumlah poin. 

10 Apakah toko pernah melakukan 

segmentasi pelanggan 

sebelumnya? 

Belum pernah dilakukan segmentasi 

pelanggan secara khusus. Analisis 

pelanggan masih berdasarkan 

peringkat loyalty point pelanggan. 

11 Apakah toko mengalami 

kesulitan dalam mengidentifikasi 

pelanggan yang aktif atau jarang 

berbelanja? 

Toko masih mengalami kesulitan 

dalam menganalisis loyalitas 

pelanggan secara menyeluruh karena 

sistem hanya menampilkan ranking 

poin pelanggan. 

12 Apakah hasil analisis segmentasi 

pelanggan diharapkan dapat 

membantu penyusunan strategi 

promosi? 

P emilik toko berharap hasil analisis 

segmentasi pelanggan dapat 

membantu penyusunan strategi 

pemasaran yang lebih tepat sasaran 

sesuai dengan karakteristik pelanggan. 
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Lampiran  13 Hasil Penelitian  
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