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Abstrak

Pengelolaan persediaan bahan baku di Z&J Cookies masih dilakukan secara manual
sehingga berisiko menyebabkan kekurangan maupun kelebihan stok. Penelitian ini
bertujuan membangun sistem informasi persediaan berbasis web yang menerapkan
metode Triple Exponential Smoothing dan Reorder Point untuk membantu
perencanaan kebutuhan bahan baku dan pengendalian persediaan. Penelitian
menggunakan metode Waterfall sebagai model pengembangan sistem.
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi literatur.
Metode Triple Exponential Smoothing digunakan untuk melakukan peramalan
kebutuhan bahan baku, sedangkan Reorder Point digunakan untuk menentukan titik
pemesanan kembali berdasarkan hasil peramalan, lead time, dan safety stock. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem berhasil menghasilkan peramalan kebutuhan
bahan baku dan rekomendasi titik pemesanan kembali secara otomatis. Nilai rata-
rata MAPE sebesar 15,4% termasuk kategori peramalan baik. Black Box Testing
menunjukkan seluruh fungsi sistem berjalan sesuai kebutuhan, White Box Testing
menghasilkan Cyclomatic Complexity sebesar 3, dan User Acceptance Testing
memperoleh nilai 95,24% dengan kategori Sangat Baik. Sistem informasi yang
dibangun mampu membantu pengelolaan persediaan bahan baku secara lebih
efektif dan terukur melalui peramalan kebutuhan serta rekomendasi pemesanan
kembali. Berdasarkan hasil pengujian, sistem dinyatakan layak digunakan pada
Z&J Cookies untuk membantu pengambilan keputusan persediaan bahan baku.

Kata Kunci.: Triple Exponential Smoothing, Reorder Point, Peramalan,
Persediaan Bahan Baku, Sistem Informasi.
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RAW MATERIAL INVENTORY PERAMALANING SYSTEM USING
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METHODS AT Z&J COOKIES KUNINGAN
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Abstract

The management of raw material inventory at Z&J Cookies is still done manually,
which risks causing stock shortages or surpluses. This research aims to build a
web-based inventory information system that applies the Triple Exponential
Smoothing and Reorder Point methods to assist in raw material requirement
planning and inventory control. The research uses the Waterfall method as the
system development model. Data collection is conducted through observation,
interviews, and literature study. The Triple Exponential Smoothing method is used
to peramalan raw material needs, while the Reorder Point is used to determine the
Reorder Point based on the peramalan results, lead time, and safety stock. The
research results show that the system successfully generates raw material demand
peramalans and Reorder Point recommendations automatically. The average
MAPE value of 15.4% falls into the good peramalaning category. Black Box Testing
shows that all system functions operate as required, White Box Testing yields a
Cyclomatic Complexity of 3, and User Acceptance Testing achieves a score of
95.24% in the Very Good category. The information system developed is capable
of assisting in the management of raw material inventory more effectively and
measurably thru demand peramalaning and reorder recommendations. Based on
the test results, the system is suitable for use at Z&J Cookies to assist in making
raw material inventory decisions.

Keywords: Triple Exponential Smoothing, Reorder Point, Forecasting, Raw
Material Inventory, Information System.


mailto:20220910002@uniku.ac.id
mailto:erik.kurniadi@uniku.ac.id
mailto:dede.irawan@uniku.ac.id

KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT. Yang telah memberikan
rahmat dan hidayah-Nya kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan penelitian
skripsi ini. Shalawat serta salam semoga tetap tercurah limpahkan kepada junjungan
Nabi kita Muhammad SAW, kepada para sahabatnya, kepada keluarganya serta
kepada kita selaku umatnya yang Insha Allah taat pada ajaran agama dan senantiasa
mengamalkannya. Aamiin. Adapun judul skripsi yang peneliti ambil adalah
“Sistem Peramalan Persediaan Bahan Baku Menggunakan Metode Triple
Exponential Smoothing Dan Reorder Point Pada Z&J Cookies Kuningan” .

Dalam proses penyelesaian skripsi ini, peneliti memperoleh banyak bantuan
dari berbagai pihak baik berupa bimbingan, arahan secara tertulis maupun secara
lisan sehingga proposal dapat diselesaikan. Oleh karena itu, peneliti mengucapkan

banyak terimakasih kepada :

1. lbu Dr. Anna Fitri Hindriana, M.Si., selaku Rektor Universitas
Kuningan.

2. Bapak Tito Sugiharto, S.Kom, M.Eng. selaku Dekan Fakultas llmu
Komputer Universitas Kuningan.

3. Bapak Nunu Nugraha, M.T., selaku Wakil Dekan 1 Bidang Akademik
Fakultas Ilmu Komputer Universitas Kuningan.

4. lbu Tri Septiar Syamfitriani, M.Kom., selaku Wakil Dekan Il Fakultas
IImu Komputer Universitas Kuningan.

5. Bapak Heru Budianto, S.ST., M.Kom., selaku Kepala Program Studi
Sistem Informasi Fakultas llmu Komputer Universitas Kuningan.

6. Bapak Erik Kurniadi, M.Kom., selaku Pembimbing | yang sudah banyak
meluangkan waktunya untuk membimbing peneliti.

7. Bapak Dede Irawan, M.Kom., selaku Pembimbing 2 yang sudah banyak
meluangkan waktunya untuk membimbing peneliti.

8. Bapak Fahmi Yusuf, S.Kom., MMSI., Ph.D., selaku Pembimbing
Akademik yang sudah banyak meluangkan waktunya untuk memotivasi
dan mensuport saya dari awal perkuliahan.

9. Orang tua yang telah memberikan do’a, arahan dan dukungan baik

material maupun moral.



10. Rekan-rekan Mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer Universitas Kuningan.

11. Serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah
memberikan dukungan dan membantu dalam penyelesaian skripsi ini.

Dalam penyusunan ini peneliti menyadari bahwa penelitian masih memiliki

keterbatasan dan kekurangan, baik dari segi penyajian maupun pembahasan. Oleh

karena itu, peneliti sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari

berbagai pihak demi penyempurnaan proposal skripsi ini ke depannya.

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi peneliti, tempat/objek penelitian,
Institusi dan bagi para pembaca pada umumnya. Atas dukungan dan bantuannya,

peneliti mengucapkan banyak terimakasih.
Kuningan, 22 April 2026

Peneliti,

Adeanti Kusumah
20220910002




DAFTAR ISI
LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PENGUJIAN
PERNYATAAN
PERNYATAAN ORIGINALITAS

MOTTO DAN PERSEMBAHAN

ABSTRAK e i
ABSTRACT ettt et ettt rb e re e enee e i
KATA PENGANTAR ..ot ii
DAFTAR ISt %
DAFTAR GAMBAR ... IX
DAFTAR TABEL......co oo Xi
DAFTAR GRAFIK ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1. Latar Belakang Masalah ............ccoooiiiiiiiiiic 1
1.2, ldentifikasi Masalah..............ccoooiiiiiiiiiii 4
1.3, Rumusan Masalah..........ccociiiiiii s 4
1.4, Batasan Masalah ... 4
1.5, Tujuan PeNElItIan ........ccveiieeiiee et 6
1.6.  Manfaat PENElITIAN ........cccooiiiiiiiiee s 6
1.7.  Pertanyaan Penelitian...........ccccoceiieiieii i 7
1.8.  Metodologi Penelitian..........ccccovieeiieriiiie e 7
1.8.1. Teknik Pengumpulan Data..........ccccooveiiiiiieiie e 7
1.8.2.  Metode Penyelesaian Masalah..............cccocovveiiiicicin e 8

1.9, Jadwal PENEIITIAN .....c.ooviiviiiiiiieee e 12



BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ..o 13

2.1. Teori-Teori Bahasan Penelitian ...........cccccoviiiiiiiiniiciiccccces 13
2.1.1.  Konsep Dasar Sistem dan Sistem INformasi ...........ccoccooerenvnnnnne. 13
2.1.2.  Konsep dan Karakteristik Aplikasi yang Dikembangkan ............... 16
2.1.3.  Peramalan Bahan BaKu ...........cccccoeiiniiiniiiiicec e 17
2.1.4.  Triple Exponential Smoothing............cccoviiviiiiiiiiicseece e, 18
2.1.5.  Reorder Point (ROP).......cccoeiiiiiiieie e 22
2.1.6.  Metode Waterfall ...........ccoovoiiiiiiie 24
217, WEDBSIE ... s 28
2.1.8. Pemodelan dan Perancangan SiStem ..........cccccooeverinencnennnnneenn 28
2.1.9.  Perancangan Basis Data (ERD) .......cccccovriiniininnieie e 38
2.1.10. RICN PICIUF ..o 39
2.1.11. Tools PerangKat LUNaK..........coerireiirininieieieesee s 40
2.1.12. XAMPP ... s 40
2.1.13. Visual Studio COE ........coeviiiiiiiese s 42
2.1.14. Framework BOOSIrap........cccccvuieiieiieiiie et 43
2.1.15. PHP (Hypertext PrOCESSOI) ......c.ccvveieeieiiiesieeieseesie e see e sve e 43
2016, MYSQL...ooeveoeeeeeeeeeeee e ee e 43
2. 117, DIFAW.H0..ccueiiiieitiiesie e 44
2.1.18.  FIGIMA. ..ottt bbb 44
2.1.19. BalSAMIQ...iiiieiiiieiiieie et 44
2.1.20. TeKnik PENQUJIAN ....ccoviiiieiiiee et 44

2.2. Penelitian Sebelumnya (Previous WOork) ...........ccocvviiinencneniceene 47

2.3, Kerangka TeOMtiS.......cciveiieieiicie e 50

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..o, o1

3.1.  Jenis dan Pendekatan Penelitian ... 51

Vi



3.2.  Lokasi dan Objek Penelitian ...........ccccocveviiiiiiinie i 51

3.3.  Metode Pengembangan SiStem ...........cccevveiviieiieere s 52
3.4.  Teknik Pengumpulan Data............ccooveieiieneniiiiiiieeeee e 54
3.5, Alat dan Bahan........ccooiiiiiiiie 55
3.5.1.  Analisis Kebutuhan Non-Fungsional .............ccccceoeniiiinininnennn, 55
3.6, ANALISIS SISTEM.....uiiiiiiiiieiee e 56
3.6.1.  Analisis Kebutuhan Fungsional ............ccccooeiiiiiiiienisiecece e 56
3.6.2.  Analisis Sistem Berjalan ... 58
3.6.3.  Analisis SIStem USUIAN .......ccveiiiiiiiiiieeceee e 58
3.6.4.  Analisis PErNitUNGaN ........ccovvieiiiieee e 59
3.7, Perancangan SISTEIM ........cccccvieiiriiniie et 79
7.1 USE CASE....cciiiiiiiiii i 80
3.7.2. SCENAIIO USE CASE .....oviviiieiieiieieie et 81
3.7.3.  ACHVItY DIAQram........cccccveiieiieiicie s 87
374, Class DIagrami.......cccciiiiiriiiiieese e 91
3.7.5.  Sequence Diagram.......ccceiveiiieiie i 92
3.7.6.  Perancangan Basis Data............cccccvvveviiiiiiicii e 98
BT.7. WITEITAME. .. 98
3.8.  Metode Pengujian SIStEM .........ccvviiiiiiiieiiiesie e 110
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ..o s 113
4.1.  Gambaran Umum SISTEM .......c.coeiiiiiiiiiiiiieeeee e 113
4.2, Implementasi SISEM .........cccoviviiieiieieese e 114
4.3.  Hasil Pengujian SISTEM .......cccoviiiiiiiiiiieseseeee e 118
4.4, PemMDENASAN......c.ciiitiiiiiiiiei st 124
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 128
5.1, KESIMPUIAN ..eoeiiiiieiee e 128

Vii



viii



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 Metode Waterfall............ccooiiiiiiie s 26
2 Kerangka TeOMTIS........cueiieieieerie e e 50
1 Analisis Sistem Berjalan ... 58
2 Analisis SIStem USUIaN..........ccoiiiiiiieieeeee e 59
3 Rekapitulasi Peramalan Terigu ........cccecvvevveiveiieie i 70
4 Rekapitulasi Peramalan BULter...........cccccovevieiieie e 72
5 Rekapitulasi Peramalan Keju Edam..........cccoovveieienciinininieeens 75
B USE CASE... . eeeieietie ittt ae e e re e 80
7 ACHVILY LOGIN .ttt 87
8 Activity Kelola Bahan BaKu .............ccccooveieiiiiiiic e 88
9 Activity Memperbarui Persediaan............ccoovveivrenenciencnenceeens 89
10 Activity Peramalan dan ROP ... 89
11 Activity Kelola Data Produksi ...........ccccovveveivieiieiecie e 90
12 ACHIVILY LAPOTan ......cveiviiiiieie et 91
13 Class dHAGIaM .......ccuiiiiiiiiicieeeee s 91
14 SEQUENCE LOGIN ..ttt 92
15 Sequence Data Bahan...........ccccooveeiieiii e 93
16 Sequence Memperbarui Persediaan............cccccevveevveveiieseese e 94
17 SequeNCe ProdUKSI.........cccoiiiiiiiieee e 95
18 Sequence Peramalan dan ROP ..........cccocoiiiiiinnienc s 96
19 SEqUENCE LAPOIAN .....eeiiiiiiiieiieeiee ettt 97
20 Perancangan Basis Data ..........ccccccveiieiiieiie e 98
21 Perancangan Antarmuka LOgin ........ccccveveveeiesienieese e 99
22 Perancangan Antarmuka REJISTEr .........cccvvveiiieienc i 99
23 Perancangan Antarmuka Dashboard .............cccccociiiiiiinnenne, 100
24 Perancangan Antarmuka Staf Gudang ..........cccceeevveeviciiecinenee, 101
25 Perancangan Antarmuka OWNEN..........ccoveieieeneiiesee e 102
26 Perancangan Antarmuka Data Bahan.............ccccccevvviveieiieiiennnn 103
27 Perancangan Antarmuka Tambah Bahan..............ccccociiiinnnnee, 104
28 Perancangan Antarmuka Produksi ..........ccccevveveeiieeiic e, 105
29 Perancangan Antarmuka Tambah Produksi ...........ccccceevivevinenn. 106



Gambar 3. 30 Perancangan Antarmuka Peramalan dan ROP............c.ccccoeeveaee. 107

Gambar 3. 31 Perancangan Antarmuka Laporan ............ccccvvvevviieieenesieeseennnnn 108
Gambar 3. 32 Perancangan Antarmuka Download Laporan ...........ccccceeeeeeennnnn 109
Gambar 3. 33 Perancangan Antarmuka Tambah Persediaan...........cccocceeevvennnne 109



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.

DAFTAR TABEL

1 Jadwal Kegiatan Penelitian ............ccccovevveiiiiiieese e 12
L UML o 29
2 SIMDOI-SIMDOI USE CaSE.......oeviivieiieiecee e 31
3 Simbol- simbol Activity Diagram..........ccccecereeienieeneee e 33
4 Simbol-simbol Class Diagram...........cccceeeeveeiieie i 35
5 Simbol-simbol Sequence Diagram...........ccccovoveveiiieiieie e 36
6 SIMDOI-SIMDOI ERD.......coveiiiiciee e 39
7 Penelitian Sebelumnya.........ccoo i 47
1 Perangkat Keras PENQQUNA..........cccoveiieiieieiie e 55
2 Perangkat Lunak Pengguna............cceeveiieiieie s 56
3 Data Persediaan Bahan BaKu ............ccccooevveieiiinineie e 59
4 Data Persediaan TerQU .......c.coerverereieninesieeeie e 61
5 1Initial Trend TeriQU.....cc.coveiieeci e 63
6 Hasil Level, Trend, MUSIMAN ........cccoviiiiiniiiiineieie s 63
7 Rekapitulasi Hasil Peramalan ... 66
8 Rekapitulasi Peramalan Periode Selanjutnya............cccceeeviienvnnnnne. 68
9 Hasil Peramalan Terigu 2026............ccccvevieiiieeiie e 69
10 Inisialisasi Trend BULET .........cccoveiiieieiiieiiseseeie e 71
11 Hasil Peramalan Butter 2026 ...........ccccoveveiiieinenie e 73
12 Inisialisasi Trend Keju Edam .........ccooiiiininiininiiiene s 74
13 Hasil Peramalan Keju Edam 2026 ............ccocovveveiniieiccie e 76
14 Rekapitulasi Peramalan Bahan Baku 2026 ..............cccccceevveiiveiieenen. 77
L5 UCT ottt 81
LB UC2 . ettt re e 81
L7 UCS ittt ettt e 83
LB UG ... et 84
LO UGS et n s 85
20 UGB ...ttt ettt 86
21 Komponen Halaman LOgin ........coceereiiniienisieeee s 99
22 Komponen Halaman RegiSter ... 100
23 Komponen Halaman Dashboard .............ccccovieiieiiiiiin e, 101

Xi



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

24 Komponen Halaman Staf Gudang ...........cccccvvvevieiiicii e, 102
25 Komponen Halaman OWNET............cccveveiieieeie e 103
26 Komponen Halaman Data Bahan.............cccccevvviiviveie e 104
27 Komponen Tambah Bahan.............ccccooviiiiiiiiiiiceeses 105
28 Komponen Halaman Produksi ... 105
29 Komponen Halaman Tambah Produksi ...........ccccccovveveiieiiieincnene. 106
30 Komponen Halaman Peramalan dan ROP ..........c.ccccoeviiievvevncnee, 107
31 Komponen Halaman Laporan ...........ccoccoererenenisieneneseseseseenens 108
32 Komponen Halaman Download Laporan .........c.cccccevereenveneseenne 109
33 Komponen Halaman Tambah Persediaan...........c.ccccccceevvevveneennenne. 110
1 BIack BOX TESHING......eciuiiieiieiieciecie et 119
2 WHIte BOX TESHING ...eevveeeeiiiesiesiesie e 121
3 Skala Penilaian.........cccooviiiiiiiiie s 123
4 Variabel Pertanyaan ...........cccooveiieiiie i 123
5 Rekapitulasi Penilaian............cccccoeiviiiiii i 123

Xii



DAFTAR GRAFIK

Grafik 3. 1 Persediaan Bahan Baku TerigU........cccccevvuveiieiiieeiie e 61
Grafik 3. 2 Actual dan Peramalan TerigU..........cccvveverieiieerieiiie e 69
Grafik 3. 3 Actual dan Peramalan BULEEr ............ccooiiiiiiiniiiienc s 73
Grafik 3. 4 Actual dan Peramalan Keju Edam ............ccooviiiiiincncincncins 76

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Curriculum Vitae CV

Lampiran 2. SK Judul dan Pembimbing

Lampiran 3. Kartu Bimbingan

Lampiran 4. Lembar Revisi Seminar Usulan Penelitian
Lampiran 5. Hasil Seminar Hasil Penelitian

Lampiran 6. Lembar Revisi Seminar Hasil Penelitian
Lampiran 7. Sumbit Jurnal

Lampiran 8. Lampiran Form Hasil Cek Plagiarisme
Lampiran 9. Data Hasil Observasi

Lampiran 10. Data Hasil Penelitian

Lampiran 11. Data Persediaan Bahan Baku Periode 2023-2025
Lampiran 12. Hasil Wawancara

Lampiran 13. Lembar Revisi Sidang Skripsi

Xiv



