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ABSTRAK

SMK' Cibening belum memiliki perencanaan Sistem Informasi dan Teknologi
Informasi (SI/TI) yang terstruktur, sehingga pengelolaan data dan proses
administrasi antarunit layanan belum berjalan secara terintegrasi. Penelitian ini
bertujuan untuk menyusun perencanaan strategis SI/TI menggunakan metode Ward
and Peppard agar selaras dengan kebutuhan dan tujuan bisnis sekolah. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data
melalui observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. Analisis dilakukan
menggunakan Value Chain, PEST, SWOT, dan McFarlan Strategic Grid untuk
mengidentifikasi  kondisi  bisnis, kebutuhan informasi, serta prioritas
pengembangan sistem informasi. Hasil analisis menunjukkan terdapat kesenjangan
signifikan antara kondisi SI/T1 saat ini dengan kebutuhan bisnis sekolah, terutama
pada aspek integrasi data, otomasi administrasi, dan dukungan pengambilan
keputusan. Penelitian ini menghasilkan rekomendasi strategi SI/TI, portofolio
aplikasi berdasarkan McFarlan Strategic Grid dengan prioritas utama pada Sistem
Informasi Terintegrasi Sekolah dan Sistem Manajemen Data Terpusat Berbasis
Cloud, serta roadmap implementasi tiga tahun sebagai acuan pengembangan SI/T]
di SMK Cibening.

Kata Kunci: Ward and Peppard, Perencanaan Strategis SI/TI, McFarlan Strategic
Grid, Sistem Informasi


mailto:20220910106@uniku.ac.id
mailto:tri@uniku.ac.id
mailto:Ragel.trisudarmo@uniku.ac.id

Strategic Information Systems Planning Using the Ward and Peppard Method
at SMK Cibening
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ABSTRACK
SMK Cibening has yet to establish a structured Information System and Information
Technology (IS/IT) plan, resulting in data management and administrative
processes across service units that remain unintegrated. This study aims to develop
a Strategic IS/IT plan using the Ward and Peppard method to align with the school's
business needs and objectives. The research employs a descriptive qualitative
approach with data collection techniques comprising observation, interviews, and
documentation studies. The analysis is conducted using Value Chain, PEST, SWOT,
and McFarlan Strategic Grid to identify business conditions, information needs,
and priorities for information system development. The findings reveal a significant
gap between the current IS/IT conditions and the school's business requirements,
particularly in data integration, administrative automation, and decision-making
Support. This study produces IS/IT strategy recommendations and an application
portfolio mapped using the McFarlan Strategic Grid, with priority given to the
Integrated School Information System and a Cloud-Based Centralized Data
Management System, accompanied by a three-year implementation roadmap to

guide IS/IT development at SMK Cibening.

Keywords: Ward and Peppard, Strategic IS/IT Planning, McFarlan Strategic
Grid, Information System


mailto:20220910106@uniku.ac.id
mailto:tri@uniku.ac.id
mailto:Ragel.trisudarmo@uniku.ac.id

KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah memberikan
rahmat dan hidayah-Nya kepada peneliti sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.
Shalawat serta salam semoga tetap tercurah limpahkan kepada junjungan Nabi kita
Muhammad SAW, kepada para sahabatnya, kepada keluarganya serta kepada Kita
selaku umatnya yang Insya Allah taat pada ajaran agama dan senantiasa
mengamalkannya. Aamiin. Adapun judul skripsi yang peneliti ambil adalah
“Perencanaan Strategis Sistem Informasi Menggunakan Metode Ward and
Peppard pada SMK Cibening” .

Dalam proses penyelesaian skripsi ini, peneliti memperoleh banyak bantuan
dari berbagai pihak baik berupa bimbingan, arahan secara tertulis maupun secara
lisan sehingga proposal dapat diselesaikan. Oleh karena itu, peneliti mengucapkan

banyak terima kasih kepada :

1. lbu Dr. Anna Fitri Hindriana, M.Si selaku Rektor Universitas Kuningan.

2. Bapak Tito Sugiharto, S.Kom, M.Eng. selaku Dekan Fakultas lImu
Komputer Universitas Kuningan.

3. Bapak Heru Budianto, S.ST.,M.Kom, selaku Kepala Program Studi
Sistem Informasi Fakultas [Imu Komputer Universitas Kuningan.

4. lbu Tri Septiar Syamfitriani, M.Kom, selaku Pembimbing I yang sudah
banyak meluangkan waktunya untuk membimbing peneliti.

5. Bapak Ragel Trisudarmo, M.Kom, selaku Pembimbing Il yang sudah
banyak meluangkan waktunya untuk membimbing peneliti.

6. Ibu Elin Herlina, M.l.Kom, selaku Dosen Pembimbing Akademik yang
sudah banyak meluangkan waktunya untuk memotivasi dalam
menyelesaikan skripsi.

7. Orang tua yang telah memberikan do’a, arahan dan dukungan baik
material maupun moral.

8. Rekan-rekan Mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer Universitas Kuningan.



9. Serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah

memberikan dukungan dan membantu dalam penyelesaian skripsi ini.

Dalam penyusunan ini peneliti menyadari bahwa proposal ini masih jauh dari
sempurna. Hal tersebut disebabkan oleh keterbatasan pengetahuan, pengalaman,
dan kemampuan peneliti. Oleh karena itu, peneliti mengharapkan kritik dan saran
yang membangun dari berbagai pihak demi penyempurnaan skripsi ini. Semoga
skripsi ini dapat bermanfaat bagi peneliti, tempat/objek penelitian, institusi dan bagi
para pembaca pada umumnya. Atas dukungan dan bantuannya, peneliti
mengucapkan banyak terima kasih.

Kuningan, 07 Juli 2026

Peneliti,

/ Aqil Dhivaulha
NIM. 20220910106



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING
LEMBAR PENGESAHAN PENGUJIAN
PERNYATAAN

PERNYATAAN ORIGINALITAS
MOTTO dan PERSEMBAHAN

ABST RAK e i
ABSTRACK e I
KATA PENGANTAR ...ttt e e i
DY e I o ] v
DAFTAR GAMBAR ...ttt snae e e X
DAFTAR TABEL ...ttt e Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e Xiil
BAB I PENDAHULUAN. ...t 1
1.1 Latar Belakang Masalah..............ccccooveiiiiiiiiiiccc e 1
1.2 1dentifikasi Masalah ............ccocoiiiiiiiiie s 8
1.3 RUMUSAN MASIAN ....cvveiiiiiiiciece s 8
1.4 Batasan Masalah...........ccoooiiiiiiiiiiee s 9
1.5 TUJuan Penelitian..........ccooiieiiie e 10
1.6 Manfaat Penelitian............coocoiiiiiiiiiieee e 10
1.7 Pertanyaan Penelitian ..........cccooeiiiiiiiciecce e 11
1.8 Metodologi PENEILIAN .........cccocvveiuiiiiiicceese e 12
1.9 Jadwal Kegiatan Penelitian ............cccooeiieiiiieiieie e 14
BAB Il LANDASAN TEORI......ccciiiiieicesetce s 16
2.1 Perencanaan Strategis Sistem Informasi dan Teknologi Informasi............. 16
2.1.1 Pengertian Perencanaan Strategis SUT1.........ccooviiiniiiiiiiennce 16
2.1.2 Tujuan Perencanaan Strategis ST ... 17
2.1.3 Manfaat Perencanaan Strategis SIUTI ... 18

2.2 Strategi Sl, Strategi TI, dan Strategi Manajemen SUTI ..o 19



2.2.1 Strategi SiStem INFOrMAaSI.........cooiviiiiiiieieie e 19

2.2.2 Strategi Teknologi INFOrMAaST .........cceoeieriniiiiirieeeeeee e 20
2.2.3 Strategi Manajemen SHT ... 21
2.2.4 Hubungan Strategi SI, Strategi TI, dan Strategi Manajemen SI/TI ...... 21
2.3 Metode Ward and Peppard ............ccceveeieieieniieneseseeee s 22
2.3.1 Pengertian Metode Ward and Peppard ..........c.ccoovvveiiienenencncnenen 23
2.3.2 Tahapan Metode Ward and Peppard............cccccevviieivennsiieseece s 23
2.3.3 Karakteristik Metode Ward and Peppard............ccccocevvveveiieineiesnenn. 25
2.4 Value Chain ANAIYSIS.......cccveiiiieiecie e 25
2.4.1 Pengertian Value Chain Analysis ........cccocvvviiiiiiiic i 26
2.4.2 Aktivitas Utama (Primary ACLIVItIES) ......cccccveveeiiiii i 27
2.4.3 Aktivitas Pendukung (Support ACHIVItIeS) ......cccevvevveeveerie e 28
2.5 ANALISIS PEST ...ttt e 29
2.5.1 Faktor Politik (Political) .........c.ccoveveiiieiieicccceee e 29
2.5.2 Faktor EKONomi (ECONOMIC) .....cccoveiieiiieieiicsie e 30
2.5.3 Faktor Sosial (SOCIAl).......c.cccviieiieiicie e 31
2.5.4 Faktor Teknologi (Technological) .........ccoceiiiiiiiiniiiee 31
2.6 ANALISIS SWOT ...ttt nas 32
2.6.1 Pengertian Analisis SWOT .......ccoiiiiiiiie e 33
2.6.2 Matriks IFAS dan EFAS ... s 34
2.6.3 Matriks SWOT dalam Perencanaan Strategis SUTI ........ccocoovvvrenenne 35
2.7 McFarlan StrategiC Grid..........cocooiiiiiiieiee e 36
2.7.1 Pengertian McFarlan StrategiC Grid...........ccocevinirieninieienene e 36
2.7.2 McFarlan Strategic Grid dalam Perencanaan Strategis SI/TlI............... 38
2.8 ROAAMAP ST .ot 39
2.8.1 Pengertian ROAAMAD .....ccvoiviiiiiiiiiiieeie et 39
2.8.2 TUJUAN ROAAMAP ....ccvveieieiiesiesieeiee e 40
2.8.3 Tahapan Penyusunan ROAAMAP .......cccocvvveiieiieeiie e 41
2.9 Pendekatan Kualitatif Deskriptif...........cccoiiiiiiiiiiiii e 42
2.10 Teknik Pengumpulan Data ..........cccoeveeiiiiiiieiieie e 43
2.10.1 WAWANCAT. ......eeieieiiieeiee sttt ettt e e sb e e nnee s 44

Vi



2.00.2 OBSEIVASH ..o 45

2.10.3 StUdi DOKUMEN ...t 46
BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN ..o 47
3.1 JENIS PENEIITIAN ......oiiiciiiiee e e 47
3.2 Pendekatan Penelitian ...........ccccooveiiiiniieiece e 48
3.2.1 Pendekatan Kualitatif Deskriptif...........ccccooiiiiiiiiiiiincee 48
3.2.2 Pendekatan Berbasis Kerangka Kerja Perencanaan Strategis
SISTEM INFOIMAST .o 49
3.3 Lokasi dan Objek Penelitian ...........ccoceieieiiniiiienieeeee e 50
3.3.1 LoKasi Penelitian..........ccccooiiiiiiiiiiiieie e 50
3.3.2 Objek PENEILIAN. .....cc.eciiiieie e 51
3.4 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data.............ccccceevveieeieiieieesiecnnn, 51
341 SUMDEE DAL ...ccuieiieieieiie it 52
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data...........ccccooveiiiiiiiieiiiie e 57
35 TekniK ANALISIS Data........covierieiiiiiiinieiee e 65
3.5.1 Analisis Lingkungan Bisnis Internal............ccccccooeviveveiiieincceseee. 66
3.5.2 Analisis Lingkungan Bisnis Eksternal ..............c.ccccooveviiieiieiecnenn. 67
3.5.3 Analisis Lingkungan STl Internal ..........cccccoevviviiieve e, 68
3.5.4 Analisis Lingkungan SI/TI Eksternal............cccccooeviveveiiiececce e, 69
3.55  ANalisis SWOT SHTI..ccociiiieiiiieiee e 70
3.5.6  Penentuan Kebutuhan SHTT ..o 71
3.5.7  Penyusunan Portofolio SHT ... 72
3.6 Model atau Kerangka Perencanaan Strategis SUTI ... 73
3.7 Prosedur atau Tahapan Penelitian ...........c.ccocvvvviiiniiieicie s 75
3.8 Indikator Keberhasilan Penelitian ............cccocvevviieiieeniiiie e 77
3.9 Rencana Pelaksanaan Penelitian ............cccccoovevieeii v 80
3.10  EtiKa Penelitian .........coooveiiiieiiese e 82
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......oooiiiie e 83
4.1 Tahapan Perencanaan Strategis SIT . ... 83
4.2 Gambaran Umum Objek Penelitian ... 86
4.2.1 Visi dan Misi SMK Cibening .......cccccevviiiiiiieiie e 86

vii



4.2.2 Struktur Organisasi SMK Cibening........cccocvevvriiereniinnieenene e 88

4.2.3 Unit Layanan SMK CiDENING ......cccoviiiiiiiiiicii e 89
4.2.4 Aplikasi dan Sistem Informasi yang Digunakan ............cccccceeveiinnnnns 91
4.3 Analisis Lingkungan Bisnis Internal (Value Chain) ........cccccoviiiiicinnnen 94
4.3.1 Identifikasi AKLIVItas Utama..........cccoeveiieiiiin e 94
4.3.2 Identifikasi AKtivitas PENdUKUNG.........cccooiiiiiiiiiiieeccc e 99
4.3.3 Analisis Value Chain ... 104
4.4 Analisis Lingkungan Bisnis Eksternal (PEST) .......ccccceviviievvcvciicieene 111
A4 L POITICAL ..o 112
4.4.2 ECONOIMIC ..ottt sttt sttt sttt 115
A.4.3 SOCIAL .ot e 118
4.4.4 TechnologiCal..........cccoiiiiiieie e 122
4.5 Analisis Lingkungan STl Internal...........cccccovvveiiiieiicie e 125
4.5.1 Kondisi Pemanfaatan Aplikasi dan Sistem Informasi ........................ 126
4.5.2 Infrastruktur dan Sumber Daya Manusia SUTI ........ccccccoovvevveiennenee. 128
4.5.3 Permasalahan SUTIINternal ..........ccooveviiiieiiiceee e 131
4.5.4 Analisis Kesenjangan Kebutuhan Layanan dan Dukungan SI/TI ...... 134
4.6 Analisis Lingkungan SI/TIEKSternal ... 138
4.6.1 Analisis Tren SI/TIEKSternal ..........cccocoevvieiiiinneeee e 138
4.6.2 Kajian Penerapan SI/TI pada Institusi Pendidikan ...........ccc.cccceevennee. 141
4.7 ANALISIS SWOT SHTI .ot 144
4.7.1 Analisis Faktor Internal (IFAS) ... 146
4.7.2 Analisis Faktor Eksternal (EFAS) .......cocoiiiiiiiiiieceec e 154
4.7.3 Matriks SWOT SHTI c.uoeiiiie e 161
4.8 Perencanaan Strategis SHTT ..o 165
4.8.1 Strategi Sistem INformasi (SI) .....ccoovviviiiiiiie 166
4.8.2 Strategi Teknologi INformasi (T1)......cccoceviiiiiiiniiieieeee e 168
4.8.3 Strategi Manajemen SHT ... 170
4.8.4 Ringkasan Strategi SIUT......ccooveiiiiiiec e 173
4.9 Portofolio Aplikasi (McFarlan Strategic Grid) ..........cccccoeeviieiiieiieciienne. 175
4.9.1 Identifikasi Aplikasi Existing dan Usulan ...........cccccevvviiiiiieiiieennnn, 176

viii



4.9.2 Dasar Penempatan Aplikasi pada McFarlan Strategic Grid ............... 180

4.9.3 Pemetaan Portofolio Aplikasi (McFarlan Strategic Grid).................. 185
4.10 Roadmap Implementasi SHTI ..o 188
4.10.1 Tahapan Implementasi SUT ..o 188
4.10.2 Roadmap Implementasi SUTH ..o 192
4.10.3 Indikator Keberhasilan Implementasi SUTI ... 195
4.10.4 Validasi Hasil kepada Stakeholder Sekolah ..............ccccoevviieinnnnnn. 198
BAB V PENUTUP ..ot 200
5.1 KESIMPUIAN ...t re e 200
5.2 SAIAN ...t 201
DAFTAR PUSTAKA ... 203
Riwayat Hidup (Curriculum Vitae) ........ccccovveiveviiiece e 208
I 10 0] 01 > o OSSR 210



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Metode Ward and Peppard ...........ccoceveveieiencnciennnnns 24
Gambar 2.2 Model Value Chain POIer..........ccoooveviiiiiieienie e 26
Gambar 3.1 Model atau Kerangka Perencanaan Strategis SUTI............ccccceeveeee. 74
Gambar 3.2 Tahapan atau Prosedur Penelitian .............ccocvevevieeveece e 76
Gambar 4.1 Tahapan Perencanaan Strategis SUTI ... 84
Gambar 4.2 Struktur Organisasi SMK CIbening .........cc.ccoceveieieniieninesenennns 88
Gambar 4.3 Diagram Value Chain..........ccccceviiiieiieiece e 110
Gambar 4.4 Diagram McFarlan Strategic Grid.........cccccovveviveveiieeie e 186



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Penelitian .............cccoceeviiiiieiie e 15
Tabel 2.1 MatrikS SWOT .....cviieiieece et 35
Tabel 2.2 McFarlan StrategiC Grid...........ccooivevieiieieiese e 37
Tabel 3.1 Sumber Data Primer........ccoiiiiiiieieee e s 53
Tabel 3.2 Sumber Data SEKUNEN ..o 56
Tabel 3.3 HaSil WAWANCAIA ........cccveieiieiieiieie et 59
Tabel 3.4 HaSil ODSEIVASI ......ccvviviiiiiiiiiiiiieee s 61
Tabel 3.5 Studi DOKUMEN ......cccoiviiiiiiiiciiseeee e e 64
Tabel 3.6 Indikator Keberhasilan Penelitian...........ccocvoeviiiiiienieicce e 78
Tabel 3.7 Rencana Pelaksanaan Penelitian ...........ccccoovvievieiesienicin e 81
Tabel 4.1 Unit Layanan SMK CIDENING ......ccvoiiiiirieiiiiiiieseeeeee s 90
Tabel 4.2 Sistem Informasi yang Sedang Berjalan di SMK Cibening.................. 92
Tabel 4.3 Identifikasi Aktivitas Utama SMK Cibening..........ccccoevevviieveeieennenn, 95
Tabel 4.4 Identifikasi Aktivitas Pendukung SMK Cibening .........c.ccoccoevnvrennne 100
Tabel 4.5 Analisis Value Chain ..........cccooviiiiieieie e 105
Tabel 4.6 Analisis Faktor POlitiK (PEST) ...c.ccoeiiiieiieieccseee e 112
Tabel 4.7 Analisis Faktor EKONomi (PEST) .....ccoooveiiiiiceceee e 115
Tabel 4.8 Analisis Faktor S0Sial (PEST) .....ccooiiiiiiiiiiiierieieeese e 119
Tabel 4.9 Analisis Faktor Teknologi (PEST).......cccoiiiiiiiiniiieeee s 122
Tabel 4.10 Sistem Informasi yang Digunakan di SMK Cibening ...................... 126
Tabel 4.11 Infrastruktur dan Sumber Daya Manusia SI/TI di SMK Cibening... 129
Tabel 4.12 Permasalahan SI/TI INternal..........cccccoooeiieieiiinieece e 131
Tabel 4.13 Analisis Kesenjangan Kebutuhan Layanan dan Dukungan SI/TlI..... 134
Tabel 4.14 Tren SI/TI Eksternal di Bidang Pendidikan..............ccccccoeveviviiieenen. 139
Tabel 4.15 Kajian Penerapan SI/TI pada Institusi Pendidikan ..............c...c........ 142
Tabel 4.16 Identifikasi Faktor Internal - Strengths (S) .......ccoocevvviiiiiiiiiinns 146
Tabel 4.17 Identifikasi Faktor Internal - Weaknesses (W) ......cccovvvviiiennnnninns 148
Tabel 4.18 Hasil Penilaian Faktor Internal oleh Responden.............cc.ccoveevennee. 150
Tabel 4.19 Matriks IFAS SI/TI SMK Cibening.........cccoovveviiivieiie i, 152

Xi



Tabel 4.20 Identifikasi Faktor Eksternal - Opportunities (O) .......cccccooevvrvrnnnns 154

Tabel 4.21 Identifikasi Faktor Eksternal - Threats (T) .....ccoovevvivevieenenieieeins 156
Tabel 4.22 Hasil Penilaian Faktor Eksternal oleh Responden............ccccceevvenee 158
Tabel 4.23 Matriks EFAS SI/TI SMK Cibening........ccccceveviveviiieiiieie e 160
Tabel 4.24 Matriks SWOT SI/TI SMK Cibening .......c.ccoovvvvviiiiiiniiciiiies 162
Tabel 4.25 Strategi Sistem INformasi (S1).......ccooovviiiiiiniie e 166
Tabel 4.26 Strategi Teknologi Informasi (T1).......cccocvveviviiiiiieie e 169
Tabel 4.27 Strategi Manajemen SHT ... 171
Tabel 4.28 Ringkasan Strategi SIUT1.......ccooiiiiiiieeeee s 173
Tabel 4.29 Identifikasi Aplikasi Existing dan Usulan ............ccccooieiiiiinnnns 177
Tabel 4.30 Kriteria Pemetaan McFarlan Strategic Grid............ccccccvvveveiiieieenne 181
Tabel 4.31 Tahapan Implementasi SHUT........cccooovieiiieiiieceee e 190
Tabel 4.32 Roadmap Implementasi SI/TI SMK Cibening........cc.cccoevevvnieivenns 193
Tabel 4.33 Indikator Keberhasilan Implementasi SUT1.........cccocooiiiiniiininns 196

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Keputusan Judul dan Dosen Pembimbing Skripsi ................ 211
Lampiran 2. Kartu Bimbingan SKripsi........cccccooeiiiiiiiiiiieecc e 213
Lampiran 3. Kartu Mengikuti Seminar SUP...........ccccccovviiiiie v 214
Lampiran 4. Lembar ReVISi SUP ..........ccoviiiiiiiiiec e 217
Lampiran 5. Kartu Mengikuti Seminar SHP ............ccocooiiiiiiiiic 218
Lampiran 6. Lembar ReVisi SHP ... 221
Lampiran 7. Lembar ReVisi SIdang ........ccccccvviveeiiiiiiieie e 224
Lampiran 8. SUbmMit Jurnal............cccoviieiieii e 225
Lampiran 9. Surat Konfirmasi 1zin Penelitian ............ccocoovoiiiiineiciccce 225
Lampiran 10. Hasil Wawancara dan Observasi Awal Unit Akademik............... 227
Lampiran 11. Hasil Wawancara dan Observasi Awal Unit Tata Usaha.............. 228
Lampiran 12. Hasil Wawancara dan Observasi Awal Unit BK.......................... 230
Lampiran 13. Hasil Wawancara dan Observasi Awal Unit BKK...................... 231
Lampiran 14. Hasil Wawancara dan Observasi Awal Operator Sekolah ........... 233
Lampiran 15. Hasil Wawancara Pendalaman Kepala Sekolah. ...............cc.c........ 234
Lampiran 16. Hasil Wawancara Pendalaman Unit Tata Usaha...............c.......... 236
Lampiran 17. Hasil Wawancara Pendalaman Unit Akademik............................ 237
Lampiran 18. Hasil Wawancara Pendalaman Unit Bimbingan Konseling.......... 238
Lampiran 19. Hasil Wawancara Pendalaman Unit Hubin/PKL...............c.......... 239
Lampiran 20. Hasil Wawancara Pendalaman Unit Bursa Kerja Khusus............ 240
Lampiran 21. Hasil Wawancara Pendalaman Unit Teaching Factory ................ 242
Lampiran 22. Dokumentasi WawWanCara............cooevererenenisieenienesie e 243
Lampiran 23. Hasil Penilaian Faktor SWOT oleh Responden ............cc.ccovvvnee. 245
Lampiran 24. Dokumentasi Penilaian Faktor SWOT oleh Responden............... 246

xiii



