076/SI-FKOM-UNIKU/SKR/2026
RANCANG BANGUN CRM OPERASIONAL DENGAN ANALISIS
SEGMENTASI PELANGGAN MENGGUNAKAN METODE RFM DAN K-
MEANS PADA RESERVASI LAPANGAN FUTSAL
(STUDI KASUS MARSHAL FUTSAL)

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana

Program Studi Sistem InformasiJenjang Sarjana (S1)

&
%SITAS K\ﬁ@p

Oleh
Muhammad Zaki Fathurrohman
20220910130

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS KUNINGAN
2026



Y:“i“"ve' )

SRR U poRew PEMBIMBING* 5

T I B .

N R —
r 2 : \‘._, e
o ) < e
S
v ™ '__ %
™ Ao e “
R s “% e e
- P

Aw; \'M, s e R AT R e S G

~ < Y ot
- @ e %
e

LEMBAR PENGESAHAN PEmmmmg i f,«_..;.;\ff’» j =" ;_ 5

RAN CANG BAN GUN CRM OPERASIONAL DENGAN ANALISIS

- SEGMENTASI ?ELANGGAN NIENGGUNAKAN NIETODE RFM DAN K- e

: N[EANS PADA RESERVASI LAPANGAN FUTSAL

(STUDIKASUS MARSHAL FUTSAL) S

Dlsusun Oleh e

»

Muhammad Zakl Fathur‘rohmalr

20220910130 Lt SR e

o 5 q.'\'\\'
‘*'-’v«_" ¥ X e E « / ; e A St -

,'m"“ 2

¥ »;Naskah Sknps: ini telah dlblmbmgkan kepada para pembﬁxbmg sesuai dengan 4
- Surat Kfsputwan Blmbmgan Slﬂ1pSL di Program Studi Slstem mformam Jenjang SL __-» S
: & Fakultas ﬂmu Komputef{}mversnag Kumngan dan telah dxsctlym padai}r F i :

,-n.."

2 yTempat 5 ."~}'~ Fakulﬁas Hmu Komputer,,Umversnas Kumngan/ e o

= 3 e : - 23 e > | i 3

*f-vTanggal Bu‘[an Tahun 04 benlark2026 S S e

- - <"

Pemblmbmg 1. Pembxmbmg 2

5 ” i Mengetahml Mengesabkan. \ S

SO gk Kepala ngram Stud1 Slstmn Informas;




bR T R LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI w e
e RAI\CANG BANGUN CRM OPERASIONAL DENGAN ANALISIS

SEGMENTASI PELANGGAN MENGGUNAKAN \'IETODE RFM DAN K- ;

f < MEANSPADA RESERVASI LAPANGAN FUTSAL .

E Sepai A (STUDIKASUS MARSHAL FUTSAL) S

2N '  “‘ \ \~: Sz » stasun Oleh :

2 e ~i : Mnhammad Zakl Fathurrohman g

ot E N s i ® “1’» =g 9

| Program Stndl Sistem Infromas1 JenjangSarJana (Sl) \ =

i Sknpsx un telah Dxupkan dzm Drpertahankan d1 Depan Dosen Pengujr Sxdang ' ;
Sknpsx, Ptogram Stud1 S:stem Iﬁformm Jergang Sl Fakultas Ilmul Komputer % j_ 5 y- :

UmversxtasKumngandantelah dxsetuj_m pada S e e e 1 L~
“; jx“‘_,* Fakultas ﬁmu Komputer UmversﬁasKunmgan, W e

\\\\\

18 Jum 2026 , e S e ey
. ..\ R i ‘4,'« - :‘ ,A a2 e ‘}‘:i‘*‘i:;{ N, B T 3

NIK. 41038062283
Mengﬁtahm/Mengesahkan "v e SR T

T KepaIaProgramStudi o
Slstem Informam SI S

-~ Heru

NIK. 41038111365

Y - =5 5 e . G l\ 5
E > - G e e B iy AT BT .
= s : “~ < . - ~
- w < » PN G & i -~ -




PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawabh ini :

Nama : Muhammad Zaki Fathurrohman
NIM : 20220910130

Tempat, Tanggal lahir : Kuningan, 21-05-2003

Program Studi : Sistem Informasi

Fakultas : Ilmu Komputer

Perguruan Tinggi : Universitas Kuningan

Menyatakan bahwa Skripsi dengan judul sebagai berikut :

Judul:
Rancang bangun CRM Operasional dengan analisis segmentasi pelanggan dengan
metode RFM dan K-Means pada Reseservasi lapangan futsal (Studikasus Marshal

Futsal)

Dosen Pembimbing 1 : Dadan Nugraha, M.Kom
Dosen Pembimbing 2 : Erik Kurniadi, M.Kom

Adalah benar-benar ASLI dan BUKAN PLAGIAT vyakni tidak melakukan
penjiplakan pada karya tulis ilmiah milik orang lain, kecuali yang dikembangkan
dan diacu dalam daftar pustaka pada Skripsi ini.

Demikian pernyataan ini SAYA buat, apabila kemudian hari terbukti SAYA
melakukan penjiplakan karya orang lain, maka SAY A bersedia menerima SANKSI

AKADEMIK.

Kuningan, 29 Juni 2026
‘Yang menyatakan,




PERNYATAAN ORIGINALITAS

Bismillahirrahmanirrahim

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul Rancang bangun
CRM opersional dengan analisis segmentasi pelanggan menggunakan metode
RFM dan K-Means pada reservasi lapangan Futsal (Studikasus Marshal Futsal)
beserta seluruh isinya adalah benar karya saya sendiri dan saya tidak melakukan
penjiplakan atau pengutipan dengan cara yang tidak sesuai dengan etika yang

berlaku dalam masyarakat keilmuan.

Atas dasar pernyataan ini saya siap menanggung resiko atau sanksi apa pun
yang sesuai dengan peraturan yang berlaku apabila di kemudian hari ditemukan
adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap
keaslian skripsi ini.

Kuningan, 29 Juni 2026
Yang membuat pernyataan,

Muhammad Zaki Fathurrohman




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali allah

berjanji bahwa : Fa inna ma'al-"usri yusra, Inna ma'al-"usri yusra.
"Karena sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan."

(QS. Al-Insyirah 94: 5-6)

“Jika Bukan karena Allah yang Memampukan. Aku Mungkin

Sudah Lama Menyerah”

“Aku membahayakan nyawa ibuku tercinta untuk lahir ke dunia, jadi tidak
mungkin aku tidak ada artinya, dan aku membuat ayahku bekerja setiap hari

hingga lelah, jadi aku pastikan lelahnya tidak sia-sia”

(Penulis)



Rancang bangun CRM Operasional dengan analisis segmentasi pelanggan
dengan metode RFM dan K-Means pada Reseservasi lapangan futsal

(Studikasus Marshal Futsal)

Muhammad Zaki Fathurrohman, Dadan Nugraha, M.kom, Erik Kuriadi,
M.kom
Program Studi Sistem informasi, Fakultas Ilmu Komputer,Universitas Kuningan

JI. Pramuka No.67, Purwawinangun, Kec. Kuningan, Kabupaten Kuningan, Jawa
Barat 45512

20220910130@uniku.ac.id, dadan.nugraha@uniku.ac.1d, erik@uniku.ac.id

Abstrak

Perkembangan teknologi informasi menuntut sistem reservasi yang lebih efektif
dan efisien. Pada Marshal Futsal, proses pemesanan masih dilakukan secara
manual, informasi jadwal belum real-time, dan pemanfaatan data pelanggan belum
optimal. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem
Customer Relationship Management operasional berbasis web yang terintegrasi
dengan analisis segmentasi pelanggan menggunakan metode Recency, Frequency,
Monetary (RFM) dan algoritma K-Means Clustering. Metode penelitian yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan studi literatur. Analisis data dilakukan melalui tahapan
perhitungan nilai RFM, normalisasi, serta proses clustering menggunakan
algoritma K-Means untuk mengelompokkan pelanggan berdasarkan perilaku
transaksi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu menyediakan
informasi jadwal secara real-time dan meminimalkan kesalahan pencatatan seperti
double booking. Selanjutnya, penerapan RFM dan K-Means berhasil menghasilkan
segmentasi pelanggan yang dapat mendukung pengambilan keputusan dalam
meningkatkan pelayanan dan strategi pemasaran.

Kata Kunci.: Customer Relationship Management, RFM, K-Means Clustering,
Segmentasi Pelanggan, Reservasi Futsal
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Designing and Developing A Web Based Operational CRM with Customer
Segmentation Analysis Using RFM dan K-Means Method at Futsal Field
Reservation (A Case Study at Marshal Futsal)

Muhammad Zaki Fathurrohman, Dadan Nugraha, M.kom, Erik Kurniadi,
M.kom
Information System Study Program, Faculty of Computer Sciences, Universitas
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Barat 45512
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Abstract

The advances of information technology demand more effective and efficient
reservation systems. At Marshal Futsal, the booking process is still done manually,
schedule information is not real-time, and the utilization of customer data has not
been optimal yet. This study aims to design and develop a web-based operational
Customer Relationship Management (CRM) system integrated with customer
segmentation analysis using the Recency, Frequency, Monetary (RFM) method and
the K-Means Clustering algorithm. The research method used is qualitative
descriptive, with data collection techniques including observation, interviews, and
literature review. Data analysis involves calculating RFM values, normalization,
and clustering using the K-Means algorithm to group customers based on
transaction behavior. The results of the study indicate that the system is capable of
providing real-time schedule information and minimizing recording errors such as
double bookings. Furthermore, the application of REFM and K-Means successfully
produces customer segmentation that can support decision making in improving
service and marketing strategies.

Keywords: Customer Relationship Management, RFM, K-Means Clustering,
Customer Segmentation, Futsal Reservations
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