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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTO 

"Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan." 

(Q.S. Al-Insyirah: 5-6) 

 

"Jangan takut untuk gagal, takutlah untuk tidak pernah mencoba." 

(Roy T. Bennett) 

 

“Hidup bukan untuk saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri, tak ada yang 

tahu kapan kau mencapai tuju, dan percayalah bukan urusanmu untuk menjawab itu” 

(Hindia – Baskara Putra) 

 

“Aku tidak takut pada luka dan sakit. Apa yang terjadi, ku takkan gentar pergi untuk 

mencari impian milikku, meskipun ada yang menghalangi untuk sampai ke tujuan. 

Setiap terluka, jadi semakin dewasa. Air mata mengalir, dada terasa sakit. Meski 

begitu ku tetap takkan menyerah, ayo jadi kelinci yang pertama.” 

(First rabbit- JKT48) 

 

PERSEMBAHAN 

“Perjalanan ini tidak selalu mudah, namun setiap prosesnya mengajarkan banyak hal 

yang tidak ternilai. Karya ini kupersembahkan untuk diriku sendiri yang selalu 

semangat dan tidak pernah menyerah, untuk kedua orang tuaku yang doanya selalu 

menjadi kekuatan terbesar dalam setiap langkah yang ku jalani, untuk adikku 

tersayang yang selalu hadir memberikan kehangatan dan dukungan, serta untuk 

semua orang yang selama ini telah mendukung, mendoakan, dan memberikan 

semangat kepada penulis hingga karya ini dapat terselesaikan.”



i 
 

ABSTRAK 

 

Amanda Eka Rismayanti (NIM. 20220510010). Pengaruh Iklan dan 

Ketidakpuasan Konsumen terhadap Perpindahan Merek dengan Kebutuhan 

Mencari Variasi sebagai Variabel Moderasi (Studi pada Pengguna Smartphone 

Merek Lain yang Berpindah Merek Ke Smartphone Merek Samsung Di 

Kabupaten Kuningan). Dibimbing oleh: Prof. Dr. H. Dikdik Harjadi, S.E., M.Si. 

dan Wely Hadi Gunawan, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh iklan dan ketidakpuasan konsumen 

terhadap perpindahan merek dengan kebutuhan mencari variasi sebagai variabel 

moderasi. Sampel dalam penelitian adalah konsumen pengguna Smartphone merek 

lain yang telah melakukan perpindahan merek pada smartphone Samsung dengan 

sampel sebanyak 160, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

nonprobability sampling dengan purposive sampling. Penelitian ini menggunkan 

metode Structural Equation Modelling (SEM) dengan pendekatan Partial Least 

Square (PLS) yang diolah menggunakan Software SmartPLS versi 4.0. Instrumen 

penelitian ini berupa angket yang berisi pernyataan dan disebarkan kepada responden 

konsumen pengguna Samsung yang yang telah melakukan perpindahan merek pada 

smartphone Samsung di Kabupaten Kuningan melalui google formulir. Hasil 

penelitian dari hipotesis yang diajukan memperoleh kesimpulan bahwa (1) Iklan 

berpengaruh positif terhadap perpindahan merek. (2) Ketidakpuasan konsumen 

berpengaruh positif terhadap perpindahan merek. (3) Kebutuhan mencari variasi dapat 

memoderasi pengaruh iklan terhadap perpindahan merek. (4) Kebutuhan mencari 

variasi dapat memoderasi pengaruh ketidakpuasan konsumen terhadap perpindahan 

merek. 

 

Kata Kunci: Iklan, Ketidakpuasan Konsumen, Perpindahan Merek, Kebutuhan 

Mencari Variasi  
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ABSTRACT 

 

Amanda Eka Rismayanti. 20220510010. The Influence of Advertising and 

Consumer Dissatisfaction on Brand Switching with Variety Seeking Needs as a 

Moderating Variable (A Study on Users of Other Smartphone Brands Switching to 

Samsung Smartphones in Kuningan Regency). Supervised by: Prof. Dr. H. Dikdik 

Harjadi, S.E., M.Si. and Wely Hadi Gunawan, S.E., M.M. 

 

This research aimed to examine the influence of advertising and consumer 

dissatisfaction on brand switching, with the need for variety seeking acting as a 

moderating variable. The sample in this study consisted of 160 consumers who 

previously used other smartphone brands and had switched to Samsung smartphones. 

The sampling process utilized a non-probability sampling technique with a purposive 

sampling approach. The study employed the Structural Equation Modeling (SEM) 

method with a Partial Least Square (PLS) approach, which was processed using 

SmartPLS software version 4.0. The research instrument was a questionnaire 

containing several statements, which was distributed via Google Forms to respondents 

in Kuningan Regency who were Samsung users and had experienced brand switching 

to Samsung smartphones. The results of this study indicated that: (1) Advertising had 

a positive effect on brand switching. (2) Consumer dissatisfaction had a positive effect 

on brand switching. (3) Variety seeking moderated the influence of advertising on 

brand switching. (4) Variety seeking moderated the influence of consumer 

dissatisfaction on brand switching. 

 

Keywords: Advertising, Consumer Dissatisfaction, Brand Switching, Variety 

Seeking 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulilah, puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas 

segala rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 
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