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ABSTRAK 

Adenium Landscape merupakan usaha penjualan bunga di Kabupaten Kuningan 

yang masih menghadapi kendala dalam pemasaran, penyampaian informasi produk, 

serta pencatatan transaksi yang dilakukan secara manual. Kondisi tersebut 

menyebabkan jangkauan pasar terbatas, kesulitan dalam rekapitulasi penjualan, dan 

kurang optimalnya layanan kepada pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan membangun sistem informasi E-commerce berbasis Website guna 

mendukung proses penjualan, meningkatkan layanan pelanggan, serta mengatasi 

permasalahan pencatatan transaksi di Adenium Landscape. Metode pengembangan 

sistem yang digunakan adalah metode Waterfall yang meliputi tahap analisis 

kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem 

dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL 

dengan menerapkan model Business to Consumer (B2C). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem E-commerce yang dibangun mampu menyediakan fitur 

pengelolaan produk, pemesanan, pembayaran, serta laporan penjualan secara 

terintegrasi. Pengujian sistem dilakukan menggunakan pengujian Black Box, White 

Box, dan User  Acceptance Test (UAT). Hasil UAT menunjukkan tingkat 

penerimaan sistem sebesar 100% pada pengguna admin, 100% pada pengguna 

manajer, dan 97,2% pada pengguna pelanggan. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

sistem telah berjalan sesuai kebutuhan pengguna dan dapat diterima dengan baik. 

Dengan demikian, sistem E-commerce berbasis Website ini efektif dalam 

meningkatkan efisiensi penjualan, mempermudah pengelolaan transaksi, serta 

memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam bertransaksi secara online . 

Kata Kunci : Sistem E-commerce, Pemasaran Digital, Efisiensi Penjualan, 

Pengelolaan Transaksi. 
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ABSTRACT 

Adenium Landscape is a flower retail business located in Kuningan Regency that 

still faces challenges in marketing, product information delivery, and manual 

transaction recording. These conditions result in limited market reach, difficulties 

in sales recapitulation, and suboptimal customer service. This study aims to design 

and develop a Website-based E-commerce information system to support the sales 

process, improve customer service, and overcome transaction recording problems 

at Adenium Landscape. The system development method used is the Waterfall 

method, which consists of Requirement  analysis, system design, implementation, 

testing, and maintenance stages. The system was developed using the PHP 

programming language and a MySQL database, applying the Business to 

Consumer (B2C) model. The results show that the developed E-commerce system 

is able to provide integrated features for product management, ordering, payment, 

and sales reporting. System testing was conducted using Black Box testing, White 

Box testing, and User  Acceptance Test (UAT). The UAT results indicate a system 

acceptance rate of 100% for admin user s, 100% for manager user s, and 97.2% 

for customer user s. These results demonstrate that the system operates according 

to user  Requirement s and is well accepted. Therefore, the Website-based E-

commerce system is effective in improving sales efficiency, simplifying transaction 

management, and providing convenience for customers in conducting online  

transactions. 

Key Words : E-commerce System, Digital Marketing, Sales Efficiency, Transaction 

Management. 
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