PENGARUH STRESS KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA DENGAN DUKUNGAN SOSIAL SEBAGAI
VARIABEL MODERASI PADA KARYAWAN PT. ANDEFF
TRANPORTASI SEJAHTERA

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat Memperoleh

Gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen

Qoely/

Oleh:

ANGGIA DILLA OKTAVIA
NIM 20220510073

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KUNINGAN
2026



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH STRESS KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP KEPUASAN
KERJA DENGAN DUKUNGAN SOSIAL SEBAGAI VARIABEL MODERASI
PADA KARYAWAN PT. ANDEFF TRANPORTASI SEJAHTERA

Disusun Oleh:
ANGGIA DILLA OKTAVIA
20220510073

Telah berhasil mempertahankan skripsinya pada tanggal 17 Juni 2026 dihadapan
Dewan Penguji. Skripsi ini disahkan sebagai bagian persyaratan untuk memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Kuningan.

Susunan Dewan Penguji

PengufiA, Penguji 11, Penguji 111,
7, /- %
Oding Svafrudin, M.M Dr. Tatang Rois, S.E., M.Si Dr. Igbal Arraniri, S.E.I.M.M

NIP. 196106061995031001 NIK. 410 8091295 NIK. 410109800212



LEMBAR PERSETUJUAN

PENGARUH STRESS KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA DENGAN DUKUNGAN SOSIAL SEBAGAI
VARIABEL MODERASI PADA KARYAWAN PT. ANDEFF
TRANPORTASI SEJAHTERA

Disusun Oleh :

ANGGIA DILLA OKTAVIA
20220510073

DISETUJUI OLEH PEMBIMBING:
Kuningan , Juni 2026

Dosen Pembimbing I, Dosen Pembimbing II,

Dr.Hj. Dewi Fatmasari, S.E..M.Si Dr. Tatang Rojs, S.E.
NIK. 197301072009012001 NIK. 41038091295

Mengetahui

~~~~Pekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Kepala Program Studi Manajemen

yNUMYT

r Komarudin,S.Pd.M.M
. 410104930220

Dr.Munir




PERNYATAAN OTENTISITAS

Saya yang bertandatangan di bawah ini:
Nama : Anggia Dilla Oktavia

NIM :20220510073

Prodi : Manajemen

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul " Pengaruh Stress
Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Dengan Dukungan Sosial
Sebagai Variabel Moderasi Pada Karyawan PT. Andeff Tranportasi
Sejahtera” ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri, dan
saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak

sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dalam masyarakat.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko/sanksi yang dijatuhkan
keilmuan dalam karya saya ini, atau ada klaim dari pihak lain terhadap

keaslian karya saya ini.

Kuningan, Mei 2026

Anggia Dilla Oktavia
20220510073




MOTO DAN PERSEMBAHAN

MOTO

“Allah has a perfect time never early, never late”

PERSEMBAHAN

Karya ini saya persembahkan kepada kedua orang tua tercinta, keluarga, sahabat
seperjuangan, dan almamater kebanggaan, Universitas Kuningan, yang telah
memberikan ruang dan kesempatan berharga bagi saya untuk

belajar dan berkembang.



ABSTRAK

Anggia Dilla Oktavia 20220510073 “Pengaruh Stress Kerja Dan Beban Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja Dengan Dukungan Sosial Sebagai Variabel Moderasi
Pada Karyawan Pt. Andeff Tranportasi Sejahtera” dengan Pembimbing I Dr.Hj.
Dewi Fatmasari, SE.,M.Si dan Pembimbing II Dr.M. Tatang Rois, SE.,M.Si
Program Studi Manejemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Kuningan,
2026

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan beban kerja
terhadap kepuasan kerja dengan dukungan sosial sebagai variabel moderasi. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode survei dengan analisis deskriptif dan
kuantitatif. Penelitian ini dilakukan pada karyawan PT. Andeff Transportasi Sejahtera
yang bergerak di bidang jasa ekspedisi ayam hidup, ayam frozen, dan ayam potong.
Sampel yang diambil sebanyak 139 responden dengan menggunakan teknik sampel
jenuh. Teknik pengumpulan data menggunakan angket dengan skala interval 1-10.
Data hasil penelitian diolah menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistics versi 23. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa stres kerja dan beban kerja secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Secara parsial, stres kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, serta beban kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Dukungan sosial secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Selain itu,
dukungan sosial mampu memoderasi secara signifikan pengaruh stres kerja terhadap
kepuasan kerja dengan arah memperlemah pengaruh negatif. Namun, dukungan sosial
tidak mampu memoderasi pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja pada
karyawan PT. Andeff Transportasi Sejahtera.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Beban Kerja, Dukungan Sosial



ABSTRACT

Anggia Dilla Oktavia 20220510073 “The Effect of Work Stress and Workload on
Job Satisfaction with Social Support as a Moderating Variable among Employees
of PT. Andeff Transportasi Sejahtera” under the supervision of Dr.Hj. Dewi
Fatmasari, SE.,M.Si Dr.Hj. Dewi Fatmasari, SE.,M.Si as Supervisor I and Dr. M.
Tatang Rois, SE.,M.Si as Supervisor II, Management Study Program, Faculty of
Economics and Business, Universitas Kuningan, 2026.

This study aimed to determine the effect of work stress and workload on job satisfaction
with social support as a moderating variable. The method used in this study was a
survey method with descriptive and quantitative approaches. This research was
conducted on employees of PT. Andeff Transportasi Sejahtera, a company engaged in
the transportation and distribution services of live chickens, frozen chickens, and
slaughtered chickens. The sample used in this study consisted of 139 respondents using
a saturated sampling technique. Data collection was carried out through questionnaires
using an interval scale of 1-10. The research data were processed using IBM SPSS
Statistics version 23. The results of the study showed that work stress and workload
simultaneously had a significant effect on job satisfaction. Partially, work stress had a
negative and significant effect on job satisfaction, while workload also had a negative
and significant effect on job satisfaction. Social support partially had a positive and
significant effect on job satisfaction. In addition, social support was able to
significantly moderate the effect of work stress on job satisfaction by weakening the
negative effect. However, social support was not able to moderate the effect of
workload on job satisfaction among employees of PT. Andeff Transportasi Sejahtera.

Keywords: Job Satisfaction, Work Stress, Workload, Social Support.
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