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ABSTRAK 

Anggia Dilla Oktavia 20220510073 “Pengaruh Stress Kerja Dan Beban Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Dengan Dukungan Sosial Sebagai Variabel Moderasi 

Pada Karyawan Pt. Andeff Tranportasi Sejahtera” dengan Pembimbing I Dr.Hj. 

Dewi Fatmasari, SE.,M.Si dan Pembimbing II Dr.M. Tatang Rois, SE.,M.Si 

Program Studi Manejemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Kuningan, 

2026 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan beban kerja 

terhadap kepuasan kerja dengan dukungan sosial sebagai variabel moderasi. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode survei dengan analisis deskriptif dan 

kuantitatif. Penelitian ini dilakukan pada karyawan PT. Andeff Transportasi Sejahtera 

yang bergerak di bidang jasa ekspedisi ayam hidup, ayam frozen, dan ayam potong. 

Sampel yang diambil sebanyak 139 responden dengan menggunakan teknik sampel 

jenuh. Teknik pengumpulan data menggunakan angket dengan skala interval 1–10. 

Data hasil penelitian diolah menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistics versi 23. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa stres kerja dan beban kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Secara parsial, stres kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, serta beban kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Dukungan sosial secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Selain itu, 

dukungan sosial mampu memoderasi secara signifikan pengaruh stres kerja terhadap 

kepuasan kerja dengan arah memperlemah pengaruh negatif. Namun, dukungan sosial 

tidak mampu memoderasi pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja pada 

karyawan PT. Andeff Transportasi Sejahtera. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Beban Kerja, Dukungan Sosial 
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ABSTRACT 

Anggia Dilla Oktavia 20220510073 “The Effect of Work Stress and Workload on 

Job Satisfaction with Social Support as a Moderating Variable among Employees 

of PT. Andeff Transportasi Sejahtera” under the supervision of Dr.Hj. Dewi 

Fatmasari, SE.,M.Si Dr.Hj. Dewi Fatmasari, SE.,M.Si as Supervisor I and Dr. M. 

Tatang Rois, SE.,M.Si as Supervisor II, Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business, Universitas Kuningan, 2026. 

 

This study aimed to determine the effect of work stress and workload on job satisfaction 

with social support as a moderating variable. The method used in this study was a 

survey method with descriptive and quantitative approaches. This research was 

conducted on employees of PT. Andeff Transportasi Sejahtera, a company engaged in 

the transportation and distribution services of live chickens, frozen chickens, and 

slaughtered chickens. The sample used in this study consisted of 139 respondents using 

a saturated sampling technique. Data collection was carried out through questionnaires 

using an interval scale of 1–10. The research data were processed using IBM SPSS 

Statistics version 23. The results of the study showed that work stress and workload 

simultaneously had a significant effect on job satisfaction. Partially, work stress had a 

negative and significant effect on job satisfaction, while workload also had a negative 

and significant effect on job satisfaction. Social support partially had a positive and 

significant effect on job satisfaction. In addition, social support was able to 

significantly moderate the effect of work stress on job satisfaction by weakening the 

negative effect. However, social support was not able to moderate the effect of 

workload on job satisfaction among employees of PT. Andeff Transportasi Sejahtera. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Work Stress, Workload, Social Support. 
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