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ABSTRAK 

Dhea Irawati. 20220510025. “Pengaruh Kemudahan Penggunaan, 

Kelengkapan Fitur, dan Kepercayaan Terhadap Minat Penggunaan 

Gopaylater (Survei pada Generasi Z di Kabupaten Kuningan)”. Dibimbing 

oleh: Dr. Dede Djuniardi, S.E., M.M. dan Dodi, S.pd., M.M. 

Penelitian ini merupakan hasil analisis terkait pengaruh kemudahan penggunaan, 

kelengkapan fitur, dan kepercayaan terhadap minat penggunaan GopayLater pada 

generasi z di kabupaten kuningan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan deskriptif dan verifikatif. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner dengan metode survei. Populasi dalam penelitian ini 

adalah generasi Z di Kabupaten Kuningan. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode hair dengan jumlah responden sebanyak 140 orang. Analisis 

data dilakukan menggunakan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kemudahan penggunaan, kelengkapan fitur, dan kepercayaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat penggunaan GopayLater pada generasi Z di 

Kabupaten Kuningan. 

 

Kata Kunci: kemudahan penggunaan, kelengkapan fitur, kepercayaan, minat 

penggunaan GopayLater 
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ABSTRACT 

Dhea Irawati. 20220510025. "The Influence of Ease of Use, Completeness of 

Features, and Trust on Intention to Use GoPayLater (Survey of Generation Z in 

Kuningan Regency)." Supervised by: Dr. Dede Djuniardi, S.E., M.M. and Dodi, 

S.Pd., M.M. 

This study analyzes the influence of ease of use, feature completeness, and trust on 

the intention to use GopayLater among Generation Z in Kuningan Regency. This 

study uses a quantitative method with a descriptive and verification approach. Data 

collection techniques were carried out through questionnaires using a survey 

method. The population in this study was Generation Z in Kuningan Regency. The 

sampling technique used the hair method with a total of 140 respondents. Data 

analysis was performed using SPSS. The results show that ease of use, feature 

completeness, and trust have a positive and significant effect on the intention to use 

GopayLater among Generation Z in Kuningan Regency. 

 

Keywords: ease of use, completeness of features, trust, intention to use 

GopayLater 
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