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Abstrak 

Toko By Kale Hijab merupakan usaha fashion muslim yang masih melakukan 

proses penjualan secara langsung di Toko sehingga jangkauan pemasaran terbatas 

dan pengelolaan data penjualan masih dilakukan secara manual. Kondisi tersebut 

menyebabkan informasi produk sulit diakses pelanggan serta meningkatkan risiko 

kesalahan pencatatan transaksi dan stok barang. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan membangun sistem E-Commerce berbasis web menggunakan model 

Business to Consumer (B2C) guna mendukung penyebaran informasi produk dan 

memperluas jangkauan pemasaran. Penelitian ini menggunakan metode 

pengembangan sistem Waterfall. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, wawancara, dan studi literatur. Sistem dirancang menggunakan UML 

dan ERD serta diimplementasikan menggunakan PHP dan MySQL. Pengujian 

sistem dilakukan menggunakan Black Box Testing untuk menguji fungsionalitas 

sistem dan White Box Testing untuk memeriksa logika program. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu membantu pelanggan 

memperoleh informasi produk dan melakukan pemesanan secara online serta 

membantu pengelolaan transaksi, stok, dan laporan penjualan menjadi lebih mudah 

dan terkomputerisasi. 
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Abstract 

By Kale Hijab Store is a Muslim fashion Business that still conducts sales directly 

in the store, resulting in limited marketing reach and manual sales data 

management. These conditions make the customers difficult to access and increase 

the risk of errors in recording transactions and stock data. This study aims to design 

and develop a web-based E-Commerce system using the Business to Consumer 

(B2C) model to support product information dissemination and expand marketing 

reach. This study uses the Waterfall system development method. Data collection 

techniques are carried out through observation, interviews, and literature studies. 

The system is designed using UML and ERD and implemented using PHP and 

MySQL. System Testing is conducted using Black Box Testing to test system 

functionality and White Box Testing to examine program logic. The results show 

that the developed system is able to help customers obtain product information and 

place orders online, as well as assist in managing transactions, stock, and sales 

reports more easily in a computerized manner. 
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