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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO
“Saya selalu berusaha melakukan lebih dari yang diminta. ”
-Roberto Firmino-

“So close, no matter how far, Couldn't be much more from the heart,
Forever trusting who we are, And nothing else matters”
-Mettalica-

Fica Firme, Fica Livre!

“Pada akhirnya sejauh apapun kamu melangkah, sebanyak apapun teman dan
tempat yang kamu singgahi, tempat untuk pulang paling tepat adalah Tuhanmu,
keluarga dan dirimu sendiri. Terima kasih untuk selalu berusaha menepati janji

pada dirimu dan keluargamu€g. ”

-Fdlahnrhda-

PERSEMBAHAN

“Naskah ini saya persembahkan untuk almarhumah Ibu, untuk Bapak, dan Adik
perempuan saya. Untuk Ibu terima kasih selalu berusaha memberikan kasih
sayang dan mendoakan yang terbaik untuk kedua anaknya, 1bu yang berjuang
melawan penyakitnya selama bertahun-tahun, harapan saya adalah Ibu bisa
hadir dalam wisuda, tapi Allah lebih sayang Ibu, jika Allah mengizinkan janjiku
padamu akan dipenuhi. Untuk Bapak terima kasih karena selalu memperjuangkan
segala hal yang terbaik untuk keluarga, terima kasih karena selalu berusaha agar
kedua anaknya selalu hidup dengan layak dan bahagia. Pak, Bu kuliah emang
berat tapi cari uang dan mengatur keuangan untuk dibagi banyak hal lebih berat.
Dan terakhir untuk Adik perempuan saya satu-satunya, terima kasih karena
selalu memperhatikan detail-detail kecil pada kakakmu dan keluarga ini, meski
kamu terpaksa berusaha mengerti dan dewasa sebelum waktunya, saya harap
kamu selalu bahagia dan menjalani hidup yang lebih baik dari saya. Maaf jika
belum sesuai apa yang diharap, terima kasih atas doa dan dukungan kalian
selama ini, saya persembahkan ini untuk kalian.”
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Abstrak

Learning Management System (LMS) adalah teknologi penting yang
membantu proses belajar secara digital di universitas. Namun, tingkat seberapa
banyak mahasiswa menerima dan menggunakan LMS masih dipengaruhi oleh
beberapa hal. Penelitian ini ingin mengetahui faktor-faktor apa saja yang
memengaruhi mahasiswa menerima dan menggunakan sistem LMS Hybrid di
Universitas Kuningan, dengan menggunakan model UTAUT2. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 370
mahasiswa dari lima fakultas pada tahun akademik 2025/2026. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan metode Structural Equation Modeling—Partial
Least Squares (SEM-PLS) melalui software SmartPLS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Behavioral Intention mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap Use Behavior (B =0,269; p=0,001). Variabel Habit berdampak
positif yang signifikan terhadap Behavioral Intention (f = 0,390; p < 0,001) dan
Use Behavior (B = 0,422; p < 0,001), sehingga menjadi faktor yang paling
berpengaruh. Selain itu, faktor Price Value juga mempunyai pengaruh positif yang
signifikan terhadap Behavioral Intention (B = 0,224; p = 0,001). Sementara itu,
Effort Expectancy, Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, Performance
Expectancy, dan Social Influence tidak memengaruhi secara signifikan. Temuan ini
diharapkan bisa digunakan sebagai bahan evaluasi oleh Universitas Kuningan untuk
meningkatkan kualitas layanan LMS.

Kata Kunci: Learning Management System, UTAUT2, SEM-PLS, penerimaan
teknologi, penggunaan LMS.
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The Analysis of the Acceptance and Use of an LMS Using the Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) Model

A Case Study: Students at Universitas Kuningan

Fadilah Nurhada, Nita Mirantika, Aah Sumiah
Information System Study Program, Faculty of Computer Sciences,
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JI. Pramuka No. 67, Purwawinangun, Kuningan District, Kuningan Regency,
West Java 45512
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Abstract

Learning Management System (LMS) is a key technology that supports digital
learning processes in universities. However, the extent of using LMS is still
influenced by a number of factors. This study aims to identify the factors that
influence students’ adoption and use of the Hybrid LMS system in Universitas
Kuningan, using the UTAUT2 model. This study employes a quantitative approach,
distributing questionnaires to 370 students from five faculties during the 2025/2026
academic year. Data analysis is conducted using the Structural Equation
Modelling—Partial Least Squares (SEM-PLS) method via the SmartPLS software.
The results of the study indicate that Behavioural Intention has a positive and
significant influence on Use Behaviour (f = 0.269; p = 0.001). The Habit variable
has a significant positive impact on Behavioural Intention (f = 0.390; p < 0.001)
and Use Behaviour (f = 0.422; p < 0.001), making it the most influential factor.
Furthermore, the Price Value factor also has a significant positive influence on
Behavioural Intention (f = 0.224; p = 0.001). Meanwhile, Effort Expectancy,
Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, Performance Expectancy, and Social
Influence do not have a significant influence. It is hoped that these findings can be
used by Universitas Kuningan as a basis for evaluation to improve the quality of its
LMS services.

Keywords: Learning Management System, UTAUT2, SEM-PLS, technology
acceptance, LMS usage.
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