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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

Motto : 

“Keberuntungan adalah ketika kesiapan bertemu dengan kesempatan” 

Ambil kesempatan itu karena lebih baik mencoba dari pada tidak sama sekali.  

 

“Hidup yang tidak dipertanyakan tidak layak untuk dijalani” - Socrates 
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Skripsi ini saya persembahkan untuk diri sendiri serta orang tua saya 
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ABSTRAK 

 

FRIZI ARYA DENANDRA. 20200510015. Pengaruh Work Life Balance 

Terhadap Kepuasan Kerja dengan Burnout sebagai Variabel Intervening 

(Survei pada Pegawai Bank Kuningan). Program Studi Manajemen. 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Kuningan. 2024. Pembimbing I: 

H. Momon Sudirman, S.H., M.Si. Pembimbing II: Dr. Rina Masruroh, S.E., 

M.E.Sy 

 

Masalah dalam penelitian ini yaitu belum tercapainya kepuasan kerja yang 

maksimal dari Bank Kuningan. Masalah tersebut dipengaruhi oleh berbagai faktor 

diantaranya work life balance dan burnout. Tujuan yang ingin dicapai adalah untuk 

mengetahui pengaruh work life balance terhadap kepuasan kerja melalui peran 

mediasi burnout sebagai variabel intervening. 

Jenis metode yang digunakan peneliti adalah metode survei. Populasi dalam 

penelitian ini adalah semua pegawai Bank Kuningan sebanyak 103 orang, dengan 

teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampling jenuh. Data 

dikumpulkan dengan kuesioner yang telah di uji validitas dan reliabilitas. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis jalur.  

 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa (1) work life balance berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja, (2) work life balance berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap burnout, (3) burnout berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja, (4) burnout memediasi secara parsial pengaruh work life 

balance terhadap kepuasan kerja. 

 

Kata Kunci: Work life balance, Burnout, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

FRIZI ARYA DENANDRA. 20200510015. The Effect of Work Life Balance on 

Job Satisfaction with Burnout as an Intervening Variable (Survey of Bank 

Kuningan Employees). Management Studies Program. Faculty of Economics 

and Business. University of Kuningan. 2024. Supervisor I: H. Momon 

Sudirman, S.H., M.Si. Supervisor II: Dr. Rina Masruroh, S.E., M.E.Sy 

 

The problem in this research is that maximum job satisfaction has not been 

achieved by Bank Kuningan. This problem is influenced by various factors, 

including work-life balance and burnout. The aim to be achieved is to determine 

the effect of work-life balance on job satisfaction through the mediating role of 

burnout as an intervening variable. 

The type of method used by researchers is the survey method. The population in 

this study were all 103 Bank Kuningan employees, with a sampling technique using 

a saturated sampling technique. Data was collected using a questionnaire that had 

been tested for validity and reliability. The data analysis technique used is path 

analysis. 

 

The results of this study state that (1) work life balance has a positive and 

significant effect on job satisfaction, (2) work life balance has a negative and 

significant effect on burnout, (3) burnout has a negative and significant effect on 

job satisfaction, (4) burnout partially mediates the effect of work life balance on 

job satisfaction. 

 

Keywords: Work life balance, Burnout, Job Satisfaction 
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