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ABSTRAK

Lucki Diani Lestifa, 2025. “Pengaruh Kualitas Produk, Iklan dan Harga
terhadap Perpindahan Merek dari Produk Wardah ke Produk Garnier
(Survei Pada Masyarakat Kabupaten Kuningan)”. Skripsi, Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Kuningan, Pembimbing (I) Dr.
Dadang Suhardi, S.E., M.M. Pembimbing (I1) Tatang Rois, S.E., M.Si.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, iklan dan
harga terhadap perpindahan merek dari produk wardah ke produk garnier pada
Masyarakat Kabupaten Kuningan. Populasi dalam penelitian ini adalah
masyarakat yang ada di Kabupaten Kuningan. Metode yang digunakan yaitu
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif melalui survey dengan menyebar
kuesioner ke populasi yang ada di masyarakat Kabupaten Kuninganyang
digunakan dalam pengambilan sampel adalah purposive sampling. Hasil
penelitian ini secara parsial menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh
negative dan signifikan terhadap perpindahan merek, iklan berpengaruh negative
dan signifikan terhadap perpindahan merek, harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap perpindahan merek. Hasil analisis simultan bahwa kualitas
produk, iklan dan harga berpengaruh terhadap perpindahan merek.

Kata Kunci : Perpindahan Merek, Kualitas Produk, Iklan dan Harga.



ABSTRACT

Lucki Diani Lestifa, 2025. “The Influence of Product Quality, Advertising and
Price on Brand Switching from Wardah Products to Garnier Products (Survey
on the Community of Kuningan Regency). Thesis, Management Faculty of
Economics and Business, Kuningan University, Advisor (1) Dr. Dadang
Suhardi, S.E., M.M. Advisor (Il) Tatang Rois, S.E., M.Si.

This study aims to determine the effect of product quality, advertising and price on
brand switching from Wardah products to Garnier products in the Kuningan
Regency Community. The population in this study is the community in Kuningan
Regency. The method used is a quantitative descriptive approach through a survey
by distributing questionnaires to the population in Kuningan Regency. The
technique used in sampling is purposive sampling. The results of this study
partially show that product quality has a negative and significant effect on brand
switching, advertising has a negative and significant effect on brand switching,
price has a positive and significant effect on brand switching. The results of
simultaneous analysis show that product quality, advertising and price have an
effect on brand switching.

Keywords: Brand Switching, Product Quality, Advertising and Price.
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Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Iklan dan Harga
terhadap Perpindahan Merek dari produk wardah ke produk garnier
(Survei pada Masyarakat Kabupaten Kuningan)” yang merupakan fenomena
penting dalam perilaku konsumen di pasar yang sangat kompetitif saat ini. Melalui
penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh wawasan yang lebih dalam mengenai
faktor-faktor yang memengaruhi keputusan konsumen dalam beralih dari satu
merek ke merek lainnya.
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