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ABSTRAK 

Doraki adalah merek yang menawarkan berbagai jenis camilan lezat dengan variasi 
produk yang beragam, Doraki berkomitmen pelangganikan pengalaman kuliner 
yang memuaskan bagi setiap penggemar camilan. Namun, di tengah persaingan 

pasar yang semakin ketat, Doraki menghadapi tantangan besar karena para 
kompetitornya mulai mengadopsi sistem e-commerce untuk meningkatkan 

penjualan dan memperluas jangkauan pasar. Sementara itu, doraki masih 
mengandalkan metode konvensional seperti Instagram dan WhatsApp untuk 
berjualan, yang membatasi efisiensi dan kemampuan mereka untuk menjangkau 

pelanggan baru. Untuk mengatasi hal tersebut, peneliti memutuskan membuat 
sebuah e-commerce berbasis web dengan menggunakan model B2C pada Toko 

Doraki. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah e-
commerce berbasis web dengan menggunakan model B2C pada Toko Doraki guna 
meningkatkan efisiensi operasional dan memperluas jangkauan pasar. E-Commerce 

dibangun dengan menggunakan metode pengembangan sistem prototype, bahasa  
pemrograman  PHP dan database MySQL. Sedangkan  untuk  proses  perancangan, 

penulis menggunakan tools UML (Unified  Modeling  Language) terdiri  dari Use  
Case Diagram,  Sequence  Diagram,  Activity  Diagram dan Class  Diagram. Hasil 
penelitian ini adalah aplikasi e-commerce yang berfungsi sebagai media penjualan 

produk perusahaan agar lebih mudah dijangkau oleh konsumen. Sistem ini 
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional dan memperluas jangkauan 

pasar serta mampu meningkatkan jumlah konsumen dan pendapatan perusahaan. 

Kata Kunci : B2C, E-Commerce, Prototype. 
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ABSTRACT 

Doraki is a brand that offers various types of delicious snacks with a variety of 
products, Doraki is committed to providing a satisfying culinary experience for 

every snack lover. However, in the midst of increasingly tight market competition, 
Doraki faces major challenges because its competitors are starting to adopt e-

commerce systems to increase sales and expand market reach. Meanwhile, Doraki 
still relies on conventional methods such as Instagram and WhatsApp to sell, which 
limits their efficiency and ability to reach new customers. To overcome this, 

researchers decided to create a web-based e-commerce using the B2C model at the 
Doraki Store. This study aims to design and build a web-based e-commerce using 

the B2C model at the Doraki Store to increase operational efficiency and expand 
market reach. E-Commerce is built using the prototype system development 
method, PHP programming language and MySQL database. As for the design 

process, the author uses UML (Unified Modeling Language) tools consisting of Use 
Case Diagrams, Sequence Diagrams, Activity Diagrams and Class Diagrams. The 

results of this study are e-commerce applications that function as a medium for 
selling company products so that they are more easily accessible to consumers. This 
system is expected to improve operational efficiency and expand market reach as 

well as increase the number of consumers and company revenue. 

Kata Kunci : B2C, E-Commerce, Prototype. 
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