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Abstrak

Optik Ciweri merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penjualan berbagai
jenis kacamata, lensa kontak, cairan pembersih, serta aksesoris optik lainnya.
Dalam menjalankan operasionalnya, Optik Ciweri masih menghadapi beberapa
kendala, seperti belum adanya sistem penjualan online, pencatatan keuangan
manual, dan keterbatasan akses informasi produk bagi pelanggan maupun staf.
Permasalahan ini berdampak pada efisiensi operasional dan daya saing
perusahaan di era digital. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun sistem e- commerce berbasis web dengan pendekatan B2C
(Business to Customer) untuk mempermudah proses transaksi, memperluas
jangkauan pemasaran, dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Metode
pengembangan sistem yang digunakan adalah prototyping dengan menggunakan
bahasa pemrograman PHP, database MySQL, dan didukung oleh framework
Codelgniter. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem e-commerce yang
dibangun berhasil meningkatkan efisiensi penjualan, memudahkan pelanggan
dalam melakukan pemesanan dan pembayaran, serta membantu perusahaan
dalam melakukan promosi produk secara lebih efektif. Sistem ini juga
memfasilitasi monitoring transaksi secara real-time dan memperbaiki proses
pelayanan melalui akses informasi produk yang lebih cepat dan akurat.
Berdasarkan pengujian User Acceptance Testing (UAT), sistem dinyatakan
layak digunakan dengan tingkat kelayakan sebesar 100% pada user level
administrasi, manajer, dan staf toko, serta 93% pada user level pelanggan. Hal ini
membuktikan bahwa sistem diterima dengan baik oleh pengguna dan mampu
memenuhi kebutuhan bisnis secara optimal.

Kata Kunci : E-commerce, Business to Customer (B2C), Sistem Informasi, Digital
Marketing, User Acceptance Testing (UAT).
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Abstract

The Information technology can be applied in companies to improve productivity
and support the achievement of quality, time standards, and satisfaction for both
consumers and employees. In the business world, this is realized through a series
of systems that include information systems and supporting infrastructure.
Currently, Otaku Coffee is facing challenges in human resource management,
particularly related to payroll. Payroll recapitulation and procurement of raw
materials are still conducted using spreadsheet due to the absence of an integrated
system across all Otaku Coffee outlets. Enterprise Resource Planning (ERP)
systems typically handle processes such as distribution, manufacturing, logistics,
inventory, invoicing, and company accounting in a modular manner. This study
aims to implement the Human Resource Management and Inventory Management
modules using ERP approach at Otaku Coffee. Based on the research conducted, it
can be concluded that the implementation of ERP using the Human Resource
Management module can assist in facilitating access to employee payroll
information. By applying this system, it is to provide fast and accurate information
and save time in employee management. Additionally, the Inventory Management
module results in a system that supports data management for procurement,
enabling employees to easily access procurement information.

Keywords: E-commerce, Business to Customer (B2C), Information System, Digital
Marketing, User Acceptance Testing (UAT).
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