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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk memberikan bukti empiris mengenai Persepsi
Kemudahan, Kebermanfaatan, Risiko dan Keamanan Data Terhadap Minat
Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor Menggunakan Aplikasi Digital. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer, Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner melalui Google formulir. Objek yang digunakan dalam penelitian ini
adalah wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Kuningan. Sampel yang
diggunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 responden wajib pajak kendaraan
bermotor. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
purposive sampling. Kuesioner diuji validitas dan reliabilitas sebelum penelitian.
Uji hipotesis yang digunakan adalah secara parsial dan analisis regresi berganda.
Teknik analisis data dibantu dengan menggunakan software SPSS 20. Hasil dari
penelitian,ini  menunjukkan bahwa, persepsi kemudahan dan persepsi
kebermanfaatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan
aplikasi untuk membayar pajak kendaraan bermotor sedangkan persepsi risiko
berpengaruh negatif tidak signifikan dan keamanan data berpengaruh negatif
signifikan terhadap minat penggunaan aplikasi untuk pembayaran pajak kendaraan
bermotor.

Kata kunci : Minat penggunan aplikasi (Y), persepsi kemudahan (X1),
persepsi kebermanfaatan (X2), persepsi risiko (X3), dan keamanan data (X4).



PERCEPTION OF CONVENIENCE, USEFULNESS, RISK AND DATA
SECURITY ON INTEREST IN MOTOR VEHICLE TAX PAYMENT USING
DIGITAL APPLICATIONS
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Nevina Safarani Nurrizky (NIM: 20210610035) Dosen Pembimbing I: Dadang
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ABSTRACT

The purpose of this study is to provide empirical evidence regarding the Perception
of Convenience, Usefulness, Risk and Data Security on the Interest in Motor Vehicle
Tax Payment Using Digital Applications. This study uses a quantitative approach.
The type of data used in this study is primary data, the data collection technique
uses a questionnaire through a Google form. The object used in this study is motor
vehicle taxpayers in Kuningan Regency. The sample used in this study amounted to
100 respondents of motor vehicle taxpayers. The sampling technique in this study
uses purposive sampling. The questionnaire was tested for validity and reliability
before the study. The hypothesis test used was partial and multiple regression
analysis. Data analysis techniques were assisted by using SPSS 20 software. The
results of the study show that the perception of convenience and perception of
usefulness have a positive and significant effect on the interest in using applications
to pay motor vehicle taxes while the perception of risk has a negative effect on the
insignificant and data security has a significant negative effect on the interest in
using applications for motor vehicle tax payments.

Keywords: Interest in using the application (Y), perception of convenience (X1),
perception of usefulness (X2), perception of risk (X3), and data security (X4).
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