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ABSTRAK 

 

Praktek dokter hewan Star Vet adalah pelayanan seputar perawatan hewan 

peliharaan. Praktek dokter hewan Star Vet yang berlokasi di pusat kota Kuningan 

yang terletak di jalan Siliwangi tepatnya blok Cigembang. Pelayanan yang 

disediakan terdiri dari pelayanan kesehatan dari dokter seperti konsultasi, berobat, 

vaksinasi, dan OCC, lalu grooming yaitu layanan pemeriksaan dan mandi untuk 

hewan, pet hotel / opname yaitu layanan penitipan hewan, serta lion cut yaitu 

memotong rambut atau kuku pada hewan. Permasalahan yang dialami pada praktek 

dokter hewan Star Vet yaitu pengelolaan data rekam medis pada pelayanan praktek 

dokter hewan Star Vet, yang mana proses rekam medis masih menggunakan secara 

tulis tangan di dalam sebuah kertas setelah itu data disimpan di dalam sebuah rak, 

yang mana bertumpukan dengan data – data pasien yang berbeda, sehingga untuk 

proses pencarian data pasien memerlukan waktu yang lama, data menjadi 

berantakan dan proses pengolahaan data pasien menjadi terhambat. Maka dari itu 

diperlukan suatus solusi agar proses rekam medis pada star vet tidak terhambat 

dengan membangun sistem informasi rekam medis berbasis web dengan 

menggunakan metode pengembangan sistem waterfall. Selain itu perancangan 

proses menggunakan model terstruktur yaitu Diagram Konteks, Data Flow 

Diagram, dan Entity Relationship Diagram. Tujuan dari penelitian ini tentunya 

memberikan solusi kepada pihak Star Vet dengan membangun Sistem Informasi 

Rekam Medis Untuk Otomatisasi Administrasi Berbasis Web. Dengan 

mengimplementasikan sistem informasi rekam medis dapat mempermudah bagi 

pasien Praktek Dokter Hewan Star Vet dalam proses pelayanan dan mengelola 

rekam medis dengan baik. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Rekam Medis, Waterfall, Data Flow Diagram  
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ABSTRAC 

 

Star Vet veterinary practice is a service about pet care. The Star Vet veterinary 

practice is located in the center of Kuningan city, located on Jalan Siliwangi, 

precisely in the Cigembang block. The services provided consist of health services 

from doctors such as consultations, treatment, vaccinations, and OCC, then 

grooming, namely examination and bathing services for animals, pet hotels / 

hospitalization, namely animal care services, and lion cut, namely cutting hair or 

nails on animals. The problem faced at the Star Vet veterinary practice is managing 

medical record data at the Star Vet veterinary practice service, where the medical 

record process is still handwritten on paper, after which the data is stored on a 

shelf, which is stacked with data. – different patient data, so that the process of 

searching for patient data takes a long time, the data becomes messy and the 

process of processing patient data becomes hampered. Therefore, a solution is 

needed so that the medical record process at Star Vet is not hampered by building 

a web-based medical record information system using the waterfall system 

development method. Apart from that, the process design uses structured models, 

namely Context Diagrams, Data Flow Diagrams, and Entity Relationship 

Diagrams. The aim of this research is of course to provide a solution to Star Vet by 

building a Medical Record Information System for Web-Based Administration 

Automation. By implementing a medical record information system, Star Vet 

Veterinary Practice patients can make it easier to process services and manage 

medical records well. 

 

Keywords: Information Systems, Medical Records, Waterfall, Data Flow Diagrams 
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