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ABSTRACT

Muhamad Azis Taufik (2025) “The Effect of Trust, Privacy, and Security on
Transaction Decisions in the DANA Application.”” Management Study Program,
Faculty of Economics and Business Supervised by Dr. H. Iskandar, M.M dan
Micki Watulandi, SE,M.M.

The rapid growth of digital wallet services in Indonesia has encouraged students to
adopt cashless payment methods for faster and more efficient transactions. This
study aims to analyze the influence of trust, privacy, and security on students’
transaction decisions when using the DANA e-wallet application. The research was
conducted on students of the Faculty of Economics and Business at Universitas
Kuningan using a quantitative approach with an explanatory survey method. Data
were collected through questionnaires from 246 respondents and analyzed using
multiple linear regression. The results show that trust, privacy, and security
simultaneously have a positive and significant effect on transaction decisions.
Partially, each of these variables also has a positive and significant effect, with
security being the most dominant factor. This research highlights the importance of
strengthening user trust, protecting data privacy, and improving security systems to
encourage wider adoption of e-wallet applications.

Keywords: Trust, Privacy, Security, Transaction Decision, DANA Application



ABSTRAK

Muhamad Azis Taufik (2025) “Pengaruh Kepercayaan, Privasi dan
Keamanan Terhadap Keputusan Bertransaksi di Aplikasi DANA.” Program
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Dibimbing oleh Dr. H.
Iskandar, M.M dan Micki Watulandi, SE,M.M.

Pesatnya pertumbuhan layanan dompet digital di Indonesia mendorong mahasiswa
untuk beralih pada metode pembayaran non-tunai demi transaksi yang lebih cepat
dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan,
privasi, dan keamanan terhadap keputusan bertransaksi mahasiswa dalam
menggunakan aplikasi dompet digital DANA. Penelitian dilakukan pada
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Kuningan dengan pendekatan
kuantitatif menggunakan metode survei eksplanatori. Data dikumpulkan melalui
kuesioner dari 246 responden dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan, privasi, dan keamanan secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan bertransaksi.
Secara parsial, masing-masing variabel juga berpengaruh positif dan signifikan,
dengan keamanan menjadi faktor paling dominan. Temuan ini menegaskan
pentingnya upaya meningkatkan kepercayaan, memperkuat perlindungan privasi
data, dan memperbaiki sistem keamanan untuk mendorong adopsi layanan dompet
digital secara lebih luas.

Kata Kunci: Kepercayaan, Privasi, Keamanan, Keputusan Bertransaksi,
Aplikasi DANA
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