
 
 

PENGARUH TARIF PAJAK, TINGKAT PENDAPATAN, KESADARAN 

WAJIB PAJAK, KUALITAS PELAYANAN, KEBIJAKAN RELAKSASI 

PAJAK DAN INSENTIF PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK DI KPP PRATAMA KUNINGAN 

(Studi Empiris Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Terdaftar Di KPP 

Pratama Kuningan) 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian dari  

Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Pada Program Studi Akuntansi 

 

Oleh: 

MIRA LESMANA 

NIM. 20210610004 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KUNINGAN 

2025 

 



 
 



 
 



 
 

PERNYATAAN OTENTISITAS 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Tarif Pajak, 

Tingkat Pendapatan, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Kebijakan 

Relaksasi Pajak dan Insentif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP 

Pratama Kuningan” (Studi empiris pada wajib pajak orang pribadi yang terdaftar 

di KPP Pratama Kuningan)” ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya 

sendiri, dan saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara tidak 

sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas 

pernyataan ini, saya siap menanggung resiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya 

apabila kemudian ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam 

karya saya ini, atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini.  

 

 

 

Kuningan,   Juni 2025 

Yang Membuat Pernyataan 

 

 

 

MIRA LESMANA 

NIM. 20210610004 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan mendapat (siksa) 

dari (kejahatan) yang diperbuatnya.” 

(QS. Al-baqarah : 286) 

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang patut diremehkan. 

Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan selayaknya yang 

kau harapkan”  

(Maudy Ayunda) 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucapkan syukur kepada Allah SWT karena skripsi ini adalah bagian 

dari ibadahku dengan memaksimalkan rezeki yang Engkau berikan kepada 

hamba-Mu ini. Skripsi ini kupersembahkan untuk kedua orang tuaku tercinta yang 

tiada henti memberikan kasih sayang dan senantiasa selalu mendo’akanku disetiap 

saat. Terimakasih Ayah dan Ibu tercinta yang sudah mendidik dengan penuh 

kesabaran, ketulusan, keikhlasan, dan pengorbanannya selalu memberikan 

dorongan, bantuan material maupun non material.  



 

i 
 

PENGARUH TARIF PAJAK, TINGKAT PENDAPATAN, KESADARAN 

WAJIB PAJAK, KUALITAS PELAYANAN, KEBIJAKAN RELAKSASI 

PAJAK DAN INSENTIF PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK DI KPP PRATAMA KUNINGAN 

(Studi Empiris Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Terdaftar Di KPP 

Pratama Kuningan) 

Mira Lesmana (NIM 20210610004), Dosen Pembimbing I : Dadang Suhendar, 

S.E., M.Si. Dosen Pembimbing II : Rizki Indrawan, M.Ak. CA. 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh tarif pajak, 

tingkat pendapatan, kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, kebijakan relaksasi 

pajak dan insentif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP 

Pratama Kuningan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Jenis data 

yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer, dimana sumber data bisa 

diperoleh dengan cara membagikan kuesioner. Populasi yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama 

Kuningan yang berjumlah 609.311.  Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

berjumlah 400 responden wajib pajak. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

metode purposive sampling. Kuesioner di uji validasi dan uji reliabilitas sebelum 

penelitian. Uji hipotesis yang digunakan adalah uji analisis regresi linear berganda, 

uji koefisien determinasi dan uji t (secara parsial). Teknik  analisis data dibantu 

dengan program SPSS versi 25.0. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Tarif 

Pajak tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi di Kabupaten Kuningan. Sedangkan, tingkat pendapatan, kesadaran wajib 

pajak, kualitas pelayanan, kebijakan relaksasi pajak dan insentif pajak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kabupaten 

Kuningan.  

Kata Kunci: Tarif Pajak, Tingkat Pendapatan, Kesadaran Wajib Pajak, 

Kualitas Pelayanan, Kebijakan Relaksasi Pajak, Insentif Pajak, Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi 
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ABSTRACK 

 

This study aims to determine and analyze the effect of tax rates, income levels, 

taxpayer awareness, service quality, tax relaxation policies and tax incentives on 

individual taxpayer compliance at KPP Pratama Kuningan. This research uses a 

quantitative approach. The type of data used in this study is primary data, where the 

data source can be obtained by distributing questionnaires. The population used in 

this study is individual taxpayers registered at KPP Pratama Kuningan, totaling 

609,311.  The sample used in this study amounted to 400 taxpayer respondents. The 

sampling technique used purposive sampling method. The questionnaire was tested 

for validation and reliability before research. The hypothesis test used is multiple 

linear regression analysis test, coefficient of determination test and t test (partially). 

The data analysis technique was assisted by the SPSS version 25.0 program. The 

results of this study indicate that Tax Rates do not have a significant effect on 

individual taxpayer compliance in Kuningan Regency. Meanwhile, income level, 

taxpayer awareness, service quality, tax relaxation policy and tax incentives have a 

positive and significant effect on individual taxpayer compliance in Kuningan 

Regency. 

Keywords: Tax Rate, Income Level, Taxpayer Awareness, Service Quality, 

Tax Relaxation Policy, Tax Incentives, Individual Taxpayer Compliance. 
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