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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

 "... وُسْعَهَا ا لّ  نفَْسًا اٰللُّ  يكَُل ِّفُ  لَ   " 

"La yukallifullahu nafsan illa wus'aha..." 

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya... 

(QS. Al-Baqarah : 286) 

 

"Just because something doesn't do what you planned  

it to do doesn't mean it's useless," 

“Hanya karena sesuatu tidak berjalan sesuai dengan yang anda rencanakan, bukan 

berarti itu tidak berguna" 

-Thomas Alva Edison- 

 

PERSEMBAHAN 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Alhamdulillahi rabbil 'alamin. Segala puji dan ucapan rasa syukur panjatkan 

kepada Allah SWT, atas berkat rahmat serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam tidak lupa selalu tercurah limpah 

kepada Nabi Muhammad SAW. Dengan segenap hati dan ketulusan serta rasa 

syukur, dan bahagia telah sampai pada titik ini, tentunya bukan suatu hal yang 

mudah, tetapi dengan niat, dukungan dan juga doa dari orang-orang baik di sekitar 

saya, pada akhirnya tugas akhir saya terselesaikan dengan baik. 

- 

Skripsi ini saya persembahkan sebagai tanda bukti sayang dan cinta yang tiada 

terhingga kepada kedua Orang Tua tercinta, Bapak Edi Sunedi dan teristimewa 

Ibu Yuli Syahyuli (Almh.) yang telah melahirkan dan merawat saya. Juga yang tak 

kalah istimewanya yaitu nenek dan kakek saya Hj. Mis’ah Dan H. Suhanan Yang 

telah merawat, membimbing, dan melindungi dengan tulus serta penuh 

keikhlasan, mencurahkan segala kasih sayang dan cintanya, serta yang senantiasa 

mendoakan, dan memberika semangat dan juga dukungan sepenuh hati. 

Wassalamualaikum Wr. Wb
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Persepsi 

Kemudahan, Persepsi Keamanan, Persepsi Kepuasan, Persepsi Pemahaman Pajak 

dan Kesiapan Teknologi Informasi terhadap Penggunaan E-filing. Metode dalam 

penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan verifikatif dengan pendekatan 

kuantitatif. Subjek penelitian ini Wajib Pajak Orang Pribadi di Kabupaten Kuningan 

dengan populasi 274.350 orang. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 400 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

teknik probability sampling dengan simple random sampling. Teknik pengumpulan 

data penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebar secara langsung dan 

melalui google form. Data diuji dan diolah menggunakan Program IBM SPSS versi 

20. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kemudahan, persepsi 

keamanan, persepsi kepuasan, persepsi pemahaman pajak dan kesiapan teknologi 

informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan E-filing. 

 

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Persepsi Keamanan, Persepsi Kepuasan, 

Persepsi Pemahaman Pajak, Kesiapan Teknologi Informasi, E-filing. 
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THE INFLUENCE OF PERCEIVED CONVENIENCE, PERCEIVED 

SECURITY, PERCEIVED SATISFACTION, PERCEIVED TAX 

UNDERSTANDING, AND INFORMATION TECHNOLOGY READINESS ON 

THE USE OF E-FILING BY INDIVIDUAL TAXPAYERS IN KUNINGAN 

REGENCY 

 

Rony Seftian (NIM : 20210610085) Supervisor I : Dr. Herma Wiharno, M.,Si. 

Supervisor II : Amir Hamzah, S.E., M.Si. 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine how much influence the Perception of Ease, 

Perception of Security, Perception of Satisfaction, Perception of Tax Understanding 

and Information Technology Readiness have on the Use of E-filing. The method in 

this study uses descriptive and verification methods with a quantitative approach. 

The subject of this research was individual taxpayers in Kuningan Regency with a 

population of 274,350 people. The sample used in this study were 400 respondents. 

The sampling technique used is probability sampling technique with simple random 

sampling. The data collection technique used in this study was a questionnaire 

distributed directly and via google form. The results of this study indicate that 

perceived convenience, perceived security, perceived satisfaction, perceived tax 

understanding and information technology readiness have a positive and 

significant effect on the use of E-filing. 

 

Keywords : Perceived Convenience, Perceived Security, Perceived Satisfaction, 

Perceived Tax Understanding, Information Technology Readiness, E-filing. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum warrahmatullahi wabarakatuh.  

Segala rasa puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah 

memberikan kesempatan, suka dan maupun duka sehingga saya dapat menulis 

karya ini dengan menyelesaikannya tepat waktu. Dan tidak lupa juga, sholawat dan 

serta salam saya haturkan kepada Nabi besar Muhammad SAW. Karena pada 

kesempatan ini penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi yang merupakan salah 

satu syarat agar bisa mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi 

Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Kuningan.  

Penulis menyelesaikan Proposal Skripsi dengan judul “Pengaruh Persepsi 

Kemudahan, Persepsi Keamanan, Persepsi Kepuasan, Persepsi Pemahaman 

Pajak, Dan Kesiapan Teknologi Informasi Terhadap Penggunaan E-filing 

Wajib Pajak Pribadi Di Kabupaten Kuningan” ini melalui berbagai proses yang 

dilalui. Dalam penyusunan ini penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh 

dari kata sempurna, baik dari bahasa, yang digunakan maupun sistematika 

penulisan, oleh karena itu kritik dan saran yang bersifat membangun dari berbagai 

pihak sangat penulis harapkan demi perbaikan-perbaikan di masa yang akan datang.  

Akhir kata semoga penelitian ini dapat bermanfaat khususnya bagi penulis 

dan umumnya bagi pembaca sehingga menjadi pedoman dalam penyusunan karya 

ilmiah selanjutnya yang lebih baik. Terima kasih.  

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.  

  

Kuningan, April 2025  

  

  

Rony Seftian 

NIM. 20210610085 
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