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MOTO DAN PERSEMBAHAN

MOTO

“Tak ada yang lebih kuat dari hati yang tak menyerah, karena sesungguhnya

sesudah kesulitan itu ada kemudahan."
(OS. Al-Insyirah: 6)

"Dan janganlah kamu (merasa) lemah dan jangan (pula) bersedih hati, sebab kamu

paling tinggi (derajatnya), jika kamu orang beriman.
(0S. Ali Imran: 139)
"Berjuanglah dengan sabar, raihlah hasil dengan syukur."
PERSEMBAHAN

Tiada lembar yang lebih penting dalam laporan skripsi ini selain lembar
persembahan. Skripsi ini saya persembahkan dengan penuh rasa syukur dan cinta
kepada kedua orang tua saya tercinta, yang tanpa lelah memberikan doa, kasih
sayang, dan dukungan tanpa batas sepanjang perjalanan akademik saya, kepada
dosen pembimbing saya yang dengan sabar membimbing dan memberikan arahan
yang berharga, kepada sahabat-sahabat serta teman-teman seperjuangan yang selalu
memberikan semangat dan kebersamaan dalam setiap langkah, serta kepada semua
pihak yang telah bertanya, "Kapan sidang?", "Kapan wisuda?", dan "Kapan
nyusul?" Kalian adalah alasan saya untuk segera menyelesaikan tugas akhir atau
skripsi ini. Karya ini juga saya dedikasikan untuk diri saya sendiri, sebagai bukti
bahwa setiap usaha dan doa tidak pernah sia-sia. Semoga skripsi ini dapat

memberikan manfaat dan menjadi amal jariyah bagi kita semua.
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ABSTRAK

Okita Elyansi Yunara (20210510168). “Pengaruh Citra Merek Dan
Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas Merek Melalui Kepuasan Konsumen
Sebagai Variabel Intervening (Survei pada Pengguna Lipstik Wardah di Kab.
Kuningan)”. Pembimbing I: Dr. Dede Djuniardi, S.E., M.M. dan Pembimbing
II: Januar Habibi Mahsyar, S.E., M.M. Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Kuningan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan
kepercayaan merek terhadap loyalitas merek melalui kepuasan konsumen, dengan
fokus pada pengguna lipstik Wardah di Kabupaten Kuningan. Metode yang
digunakan adalah survei kuantitatif dengan kuesioner yang melibatkan 100
responden dan dianalisis menggunakan SPSS Versi 26. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen serta loyalitas merek. Selain itu, kepercayaan merek juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan dan loyalitas. Kepuasan
konsumen terbukti memediasi hubungan antara citra merek dan kepercayaan merek
terhadap loyalitas merek. Temuan ini menekankan pentingnya perusahaan dalam
membangun citra dan kepercayaan merek untuk meningkatkan kepuasan dan
loyalitas pelanggan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan  strategi pemasaran di industri kosmetik, khususnya
untuk produk Wardah.

Kata Kunci : Citra Merek, Kepercayaan Merek, Kepuasan Konsumen dan Loyalitas
Merek



ABSTRACT

Okita Elyansi Yunara (20210510168). “The Influence of Brand Image and
Brand Trust on Brand Loyalty Through Consumer Satisfaction as an Intervening
Variable (Survey on Wardah Lipstick Users in Kuningan Regency)”. Supervisor
I: Dr. Dede Djuniardi, S.E., M.M. and Supervisor Il: Januar Habibi Mahsyar,
S.E., M.\M. Management Study Program, Faculty of Economics and Business,
Kuningan University.

This study aims to analyze the influence of brand image and brand trust on
brand loyalty through customer satisfaction, focusing on users of Wardah lipstick
in Kuningan Regency. The method used is a quantitative survey with a
questionnaire involving 100 respondents, analyzed using SPSS Version 26. The
results show that brand image has a positive and significant effect on customer
satisfaction and brand loyalty. Additionally, brand trust also has a significant
impact on both satisfaction and loyalty. Customer satisfaction is proven to mediate
the relationship between brand image and brand trust on brand loyalty. These
findings emphasize the importance for companies to build brand image and trust to
enhance customer satisfaction and loyalty. This research is expected to contribute
to the development of marketing strategies in the cosmetic industry, particularly for
Wardah products.

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Customer Satisfaction, and Brand Loyalty.
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