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MOTTO 

 

 

 

“Ketika ingin bersyukur, sebaiknya jangan melihat nikmat orang lain.” 

 

“Karena melihat nikmat orang lain bisa memicu rasa iri dan dengki, sehingga kita 

lupa akan nikmat yang telah diberikan Allah kepada kita” 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

 

Dengan Mengucap syukur atas Rahmat Allah SWT. Skripsi ini saya pesembahkan 

untuk kedua orang tua saya. Orang hebat yang selalu menjadi pendukung dan 

penguat saya dalam kehidupan ini, dan tidak lupa kepada diri saya sendiri yang 

telah berjuanng dan selalu bersyukur hingga sampai pada titik ini. 
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ABSTRAK 

 

Rian Arief Alfarizqi, 2025. “ Pengaruh Word Of Mouth, Brand Trust, dan 

Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Oli Yamalube di Kecamatan 

(Kuningan).” Skripsi Manajemen Fakultas ekonomi dan Bisnis Universitas 

Kuningan, Pembimbing (I) Wachjuni, SE., MM. Pembimbing (II) Wely Hadi 

Gunawan SE., M.M.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Word Of Mouth, Brand Trust 

dan Brand  Secara simultan maupun parsial terhadap Keputusan pembelian 

konsumen Oli Yamalube di Kecamatan Kuningan. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan metode kuesioner. Sebanyak 180 responden dengan menggunakan 

Teknik Random Sampling. Analisis data yang diganakan adalah analisis regresi 

berganda dengan variabel Word Of Mouth, Brand Trust, dan Brand Image sebagai 

variabel independen dan Keputusan Pembelian sebagai variabel dependen. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa (1) Word Of Mouth, Brand Trust, dan Brand Image 

berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian, (2) Word Of Mouth 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, (3) 

Brand Trust memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, dan (4) Brand Image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian.  

Kata Kunci: Word Of Mouth, Brand Trust, Brand Image, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Rian Arief Alfarizqi, 2025. “The Influence of Word Of Mouth, Brand Trust, and 

Brand Image on the Purchase Decision of Yamalube Oil in District (Kuningan).” 

Thesis Management, Faculty of Economics and Business, University of 

Kuningan, Supervisor (I) Wachjuni, SE, MM. Supervisor (II) Wely Hadi 

Gunawan SE., M.M. 

 

This study aims to determine the effect of Word Of Mouth, Brand Trust and Brand 

simultaneously and partially on consumer purchasing decisions for Yamalube Oil 

in Kuningan District. The research method used is descriptive method. Data 

collection was carried out using a questionnaire method. A total of 180 respondents 

using the Random Sampling Technique. The data analysis used is multiple 

regression analysis with Word Of Mouth, Brand Trust, and Brand Image variables 

as independent variables and Purchasing Decisions as the dependent variable. The 

results showed that (1) Word Of Mouth, Brand Trust, and Brand Image 

simultaneously influence Purchasing Decisions, (2) Word Of Mouth has a positive 

and significant effect on Purchasing Decisions, (3) Brand Trust has a positive and 

significant effect on Purchasing Decisions, and (4) Brand Image has a positive and 

significant effect on Purchasing Decisions. 

Keywords: Word Of Mouth, Brand Trust, Brand Image, Purchase Decision. 
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Dengan memanjatkan puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT. dengan 

segala rahmat, nikmat, rezeki dan karunia-Nya. Dan tak lupa sholawat beserta 

salam semoga tercurah limpah kepada baginda Rasulullah SAW yakni Nabi 

Muhammad SAW. beserta para sahabatnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

proposal penelitian dengan judul “PENGARUH WORD OF MOUTH, BRAND 

TRUST DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN OLI 

YAMALUBE” (Survey Pada Konsumen Oli Yamalube di Kecamatan 

Kuningan) 

Proposal penelitian ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan guna 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Kuningan. Peneliti menyadari bahwa penulisan ini masih jauh dari sempurna karena 

keterbatasan kemampuan dan berfikir peneliti serta keterbatasan waktu dan 

kesempatan. Namun peneliti berharap proposal penelitian ini akan bermanfaat dan 

dapat memberikan informasi bagi pihak yang membutuhkan. Dalam menyelesaikan 

proposal penelitian ini peneliti banyak memperoleh bimbingan dan bantuan serta 

saran-saran dari berbagai pihak baik secara lansung maupun tidak langsung. 

 

Kuningan, 30 Desember 2024 

Penulis 
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