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Abstrak 

 

Toko Enjoy Kuningan merupakan salah satu toko yang menjual merchandise, yang 

mengalami berbagai permasalahan. Permasalahan yang dihadapi diantaranya 

keterbatasan media promosi, proses transaksi yang masih manual, serta minimnya 

fitur yang mendukung pengalaman pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan membangun sistem e-commerce berbasis website pada Toko Enjoy 

Kuningan guna meningkatkan kualitas layanan pengguna dan efisiensi operasional. 

Metode design thinking dipergunakan untuk memahami kebutuhan pengguna. 

Metode prototyping dipergunakan dalam pengembangan perangkat lunak yang 

terdiri dari beberapa tahapan yang didalaminya terdapat tahapan perancangan dan 

pengujian sistem secara interaktif. Hasil penelitian ini berupa website e-commerce 

yang mencakup fitur manajemen pengguna, katalog produk, keranjang belanja, 

transaksi online, promosi, serta pelaporan penjualan. Implementasi dari model e-

commerce menunjukkan adanya peningkatan efisiensi penjualan, perluasan 

jangkauan pasar, dan peningkatan pengalaman belanja yang lebih baik bagi 

pelanggan. Hal ini terlihat dari pengujian UAT menggunakan framework ISO 

25010 dengan kategori functional suitability dan usability yang memperlihatkan 

sebanyak 75,80% setuju terhadap e-commerce yang dibuat. Website e-commerce 

yang dibuat diharapkan dapat menjadi solusi yang tepat untuk mendukung 

transformasi digital UMKM lokal. 

 

Kata Kunci : e-commerce, merchandise, prototype, design thinking 
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Abstract 

 

Enjoy Kuningan Store, as one of the stores selling merchandise, faces various 

problems. The problems faced include a limited promotional media, a manual 

transaction process, and a lack of features that support the customer experience. 

Hence, this study aims at designing and building a website-based e-commerce 

system at Enjoy Kuningan Store to improve the quality of user service and 

operational efficiency. This study applied a design thinking method to understand 

user needs and a prototyping method in software development consisting of several 

stages, including an iterative design and system testing. The result of the study was 

an e-commerce website that includes user management features, product catalog, 

shopping cart, online transactions, promotions, and sales reporting. Besides, the 

implementation of the e-commerce model showed an increase in sales efficiency, 

expansion of market reach, and an improved shopping experience for customers. It 

was proved by a UAT testing using the ISO 25010 framework with functional 

suitability and usability categories that show 75,80% strongly agree with the e-

commerce created. The e-commerce website created is expected to be the right 

solution to support the digital transformation of local MSMEs. 
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