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ABSTRAK

. 2025, “Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai (Survei terhadap Pegawai Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan) Skripsi, Program Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Kuningan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan
kerja, disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan. Populasi dan Sampel
dari penelitian ini adalah seluruh pegawai Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kabupaten Kuningan, variabel bebas dalam penelitian ini adalah lingkungan kerja,
disiplin kerja dan motivasi kerja, sedangakan variabel terikat dalam penelitian ini
adalah kinerja pegawai. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
penelitian kuantitatif dengan pendekatan uji hipotesis. Metode sampel yang
digunakan adalah sampel jenuh dengan jumlah responden sebanyak 70 pegawai.
Sumber data didapat dari hasil kuesioner dan teknik analisis yang digunakan yaitu
analisis regresi linier berganda dengan bantuan program statistika SPSS versi 27.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (i) lingkungan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kabupaten Kuningan; (i1) disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Kuningan; (iii)
motivasi kerja berpengaruh positif danP signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Kuningan.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja
Pegawai.



ABSTRACT

Fadly Dwi Saputra 20210510031. 2025, “The Influence of Work Environment,
Work Discipline, and Work Motivation on Employee Performance (A Survey of
Employees at the Department of Population and Civil Registration of Kuningan
Regency)” Thesis, Management Study Program, Faculty of Economics and
Business, Kuningan University.

This research aimed to determine and analyze the effect of work environment, work
discipline, and work motivation on employee performance at the Department of
Population and Civil Registration of Kuningan Regency. The population and
sample of this research were all employees of the Department of Population and
Civil Registration of Kuningan Regency. The independent variables in this study
were work environment, work discipline, and work motivation, while the dependent
variable was employee performance. The research method used was a quantitative
method with a hypothesis testing approach. The sampling method used was a
saturated sample with a total of 70 employees. The data source was obtained from
questionnaires, and the analysis technique used was multiple linear regression
analysis with the help of SPSS version 27 statistical program. The results of the
research showed that: (i) the work environment had a positive and significant effect
on the performance of employees at the Department of Population and Civil
Registration of Kuningan Regency; (ii) work discipline had a positive and
significant effect on the performance of employees at the Department of Population
and Civil Registration of Kuningan Regency; (iii) work motivation had a positive
and significant effect on the performance of employees at the Department of
Population and Civil Registration of Kuningan Regency.

Keywords: Work Environment, Work Discipline, Work Motivation, and
Employee Performance.



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
Skripsi yang berjudul “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, DISIPLIN
KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWALI (Survei
terhadap pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Kuningan)”.

Penulis menyadari bahwa dalam penelitian ini masih jauh dari kata
sempurna, masih banyak kesalahan dan kekurangan yang penulis perbuat sebagai
akibat dari pengetahuan penulis yang terbatas. Oleh karena itu, kritik dan saran

yang bersifat konstruktif sangat penulis harapkan demi perbaikan selanjutnya.

Semoga penelitian ini memenuhi syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana

Ekonomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Prodi Manajemen Universitas Kuningan.

Kuningan, 3 Oktober 2025

Penulis,

Fadly Dwi Saputra
20210510031




DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN
LEMBAR PERSETUJUAN
MOTO DAN PERSEMBAHAN
PERNYATAAN OTENTISITAS
ABSTRAK ... i
ABSTRACT ...t ii
KATA PENGANTAR ..o s iii
UCAPAN TERIMAKASIH .......cooiiiiiiiiiie e iv
DAFTAR IS ... vi
DAFTAR TABEL ........ooiiiiiiiiii s ix
DAFTAR GAMBAR ..o X
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiiiiii e xi
BAB I PENDAHULUAN ......coiitiitiiiiit e 1
1.1. Latar Belakang .........cccocoiiiiiiiiiiiic e 1
1.2. Rumusan Masalah .........ccccoooiiiiiiiiii e 6
1.3. Tujuan Penelitian..........ccccoiiiiiiiiieiceee e 6
1.4. Manfaat Penelitian...........ccooviiiiiieniii e 7
BAB II LANDASAN TEORI, KERANGKA BERPIKIR, DAN HIPOTESIS
PENELITIAN ..ot 8
2.1. Landasan TEOTT .....c..ueirreeirieie e 8
2.1.1 Lingkungan Kerja .......cccoviiiiiiiiiiieiee e 8
2.1.2 Disiplin Kerja......coocviiiiiiiiiieiis e 12
2.1.3 Motivasi Kerja .....cccoiiiiiiiiiiiiiiice 19
B B B G 1 1<)y - PP 25
2.2. Hubungan Antar Variabel ...........ccoccoriiiiiiiinnicc e 29
2.3. Penelitian Terdahulu..........ccoooveiiiiiiiiii e 32
2.4. Kerangka BerpiKir......cccoooiiiiiiiiiiiiieiec e 34
2.5 HIPOTESIS 1.ttt ettt 36
BAB III METODE PENELITIAN ........cccooiiiiiiiiee e 37

Vi



3.1 Metode Penelitian ........cccoiviiieiiiiiiiieii e 37

3.2 Operasionalisasi Variabel ............cccooeiiiiiiiiiii 37
3.3 Populasi dan Sampel .........cccoiiiiiiiiiiiiiii 39
3.4 Data dan Tekhnik Pengumpulan Data ............ccccvviiiiiiiniinniieiiee e, 39
3.5 Uji INSEUMEN ..ot 40
3.5.1 Uji ValIditas ..ocveieeiiiiiiiicieicce s 41
3.5.1.1 Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja ............ccccoveeiinnnns 42

3.5.1.2 Uji Validitas Variabel Disiplin Ketja........ccooovviiiiiiiiiiiinnne 42

3.5.1.3 Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja..........cccooevviiiiieninnnne 43

3.5.1.4 Uji Validitas Variabel Kinerja Pegawai ...........cccoovvvinivennnnne 43

3.5.2 Uji Reliabilitas ........cccoviiiiiiiiiiiiiics 44
3.5.2.1 Uji Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja ...........ccooevinnine 44

3.5.2.2 Uji Reliabilitas Variabel Disiplin Kerja...........ccooovviiiivininnne 44

3.5.2.3 Uji Reliabilitas Variabel Motivasi Ketja .........cccocevviivennnnne 45

3.5.2.4 Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Pegawai...........ccoccvveiiinnnne 45

3.6 Tekhnik Analisis Data ..........ccccovviiiiiiiiii 45
3.6.1 Analisis Deskriptif ..o 46
3.6.2 Uji Asusmsi KIasiK .......ooooviiiiiiiiiiciic e 47
3.6.2.1 Uji NOrmalitas ........ccoocveiiiiiiiiiiieiiiiisecssee e 47

3.6.2.2 Uji MultiKOlOnieritas ........ccvveeiieiiiiiiiiieiiiic e 47

3.6.2.3 Uji Heteroskedastisitas ..........cvverieeeiiiiiniieeiiie e 47

3.6.3 Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccocoooiiiiiiiiiice 48
3.6.4 Koefisien Determinasi (R2) ........cccoeviiiiiiiiiiiienic e 48
3.6.5 Uji HIPOLESIS .vviiiiiiiiiiiiiiieice e 49
3.6.5.1 Uji Signifikasi Parsial (Uji-F) ..o, 49

3.6.5.2 Uji Signifikasi Simultan (Uji-t) .......cccooeviiiiinieniiniiiicneene 50

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 51
4.1 Hasil Penelitian .........c.ccociiiiiiiiiiiiiicic e 51
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccccvvviiieniinicnicieenn, 51

4.1.1.1 Profil Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab.

KUningan ........cccoceviiiiiiiiii e 51

vii



4.1.1.1 Fungsi dan Tugas PoKoK...........ccccovveiiiiniiniice, 52

4.1.1.2 Struktur OrganiSasi..........cuerverririeieeiinie e 53

4.1.2 Karakteristik Responden..........ccccceviiiiiiiiiiiiiie e 54

4.1.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ 54

4.1.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccceeueene 54

4.1.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir.. 55

4.1.3 Uji DeSKIIPLIT ...cciiiiiiiiiiiiiie i 56

4.1.4 Uji Asumsi KIasiK.......ccoooviviiiiiiii 59

4.1.4.1 Uji NOTMALIAS ...vovveiieiiicsieeiesees e 59

4.1.4.2 Uji Multikolin€aritas ...........cccccvverreeninieiieneeeseese e 60

4.1.4.3 Uji Heterokedastisitas..........ccoovveriiiiiiiniicnisiseesesc e 61

4.1.5 Analisis Regresi Berganda............ccccoooieiiiiiiiii i 62

4.1.5.1 Persamaan RegIesi .......cccvrviriiiiiiieiiiie e 62

4.1.5.2 Analisis Koefisien Determinasi..........ccocevveririesinenenineneenn. 63

4.1.6 Uji HIPOLESIS ..ovveriiiiiiiieiiiiii s 63

4.1.6.1 Uji Simultan (Uji F) .oooviiiiiii 63

4.1.6.2 Uji Hipotesis Parsial (Uji ) .....ccoooviiieniiiiiciceesceee e 64

4.2 Pembahasan .........ccccccviiiiiiiiiie e 66
4.2.1 Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja

Terhadap Kinerja Pegawai .........cccoceeiiiiiiiiiiii 66

4.2.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai................. 67

4.2.3 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai ..........ccccoen. 68

4.2.4 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai...................... 68

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......oooiiiiiiiiic e 70

5.1 KeSIMPUIAN.....coiiiiiiiiiiie e 70

5.2 SATAN ..ooiiieeceee e 70

DAFTAR PUSTAKA ..ot 72

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data Sasaran Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Kuningan pada Tahun 2022 s.d 2023 ........ccoocvviiiieiiiieiiiie e 3
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu...........cccocoiiiiiiiiii 32
Tabel 3. 1 Operasional Variabel .............ccccooiiiiiiiiiiiii 38
Tabel 3. 2 Skala Pengisian KUiSIONeT .........cccueoviiiiiiiiiiiciiecscseee e 40
Tabel 3. 3 Uji Validitas X1 .....ccoccoiiiiiiiiiiiiiii e 42
Tabel 3. 4 Uji Validitas X2 .......cccoviiiiiiiiiiii e 42
Tabel 3. 5 Uji Validitas X3 ......oooiiiiiiiiiiiciie e 43
Tabel 3. 6 Uji Validitas Y ....cooviiiiiiiieiiciie e 43
Tabel 3. 7 Hasil Uji Reliabel X1 ......cccociiiiiiiiiiiiiie e 44
Tabel 3. 8 Hasil Uji Reliabel X2 .......cccccvviiiiiiiiiiiiii 44
Tabel 3. 9 Hasil Uji Reliabel X3 .......cccoiiiiiiiiiiiieieccee e 45
Tabel 3. 10 Hasil Uji Reliabel Y .....cccooviiiiiiiiiiiecc e 45
Tabel 3. 11 Kriteria Presentase Skor Tanggapan Responden............ccocccvveinininnne. 46
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 54
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccceeviiiiiiiiiinnnnnn 54
Tabel 4. 3 Karakteristik Reponden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................. 55
Tabel 4. 4 Uji Hasil Deskriptif.........cccooiiiiiiiiiiiiiie e 56
Tabel 4. 5 Uji Normalitas Data .........cccccovvveiiiiiiiiiiiie e 60
Tabel 4. 6 Uji Hasil MultikolInieritas ...........ccoooveiiiiiiniciicnceec e 60
Tabel 4. 7 Uji Hasil Heteroskedastisitas .........ccocoeviiiiieieciiiencnee e 61
Tabel 4. 8 Persamaan ReGIesi .......c.cccvvvviiiiiiiiiiiiiiicc e 62
Tabel 4. 9 Koefisien Determinasi.........ccoccveiiiiiiieiiniiiieiise s 63
Tabel 4.10 Tabel Uji Simultan (Uji F)...oooovviiiiiee 64
Tabel 4.11 Uji Parsial (Uji t) Variabel Lingkungan Kerja.........ccccoooviiiiiiiiiiennne 64
Tabel 4.12 Uji Parsial (Uji t) Variabel Disiplin Kerja.........ccooiviiiiiiiicninnn, 65
Tabel 4. 13 Parsial (Uji t) Variabel Motivasi Kerja.........c.ocooviviiiiiiiiiicicin 65



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka BerpiKir.........coccviviiiiiiiiiiiiee e 36
Gambar 4. 1 Kedudukan Variabel Lingkungan Kerja Dalam Kriterium............... 57
Gambar 4. 2 Kedudukan Variabel Disiplin Kerja Dalam Kriterium.................... 58
Gambar 4. 3 Kedudukan Variabel Motivasi Kerja Dalam Kriterium................... 59





