PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PELEMBAB POND’S
MELALUI BRAND IMAGE SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

(Survei Konsumen di Kabupaten Kuningan)

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat Memperoleh Gelar Sarjana

Ekonomi Program Studi Manajemen

Oleh :

HANIA OKTOVYALITA

20210510247

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS KUNINGAN

2025



LEMBAR PENGESAHAN

- PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PELEMBAB POND’S
MELALUI BRAND IMAGE SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

(Survei Konsumen di Kabupaten Kuningan)

Oleh :

HANIA OKTOVYALITA
20210510247

- Telah berhasil mempertahankan skripsinya pada tanggal 19 Juni 2025 dihadapan
Dewan Penguy Skr1p31 ini disahkan sebagai bagian persyaratan untuk memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan

. Bxsms Umvers,ltas Kumngan. X

Susunan Dewan Penguji :

Penguiji I, o i Penguji I, sl - Penguji I,

Prof. Dr. H. Eeng Ahman, M.S S " Wachjuni, SE. MM - \ d Weiv Hadi Gunawan, SE., M.M
NIP. 196110221986031002 ..  NIK. 410106710221 \ NIK. 410106910232




LEMBAR PERSETUJUAN

PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PELEMBAB POND’S
MELALUI BRAND IMAGE SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

(Survei Konsumen di Kabupaten Kuningan)

" DISETUJUI OLEH PEMBIMBING :

Kuningan, Juli 2025
- ~ - Pembimbing I, ' Pembimbing II,
: l’mf. Dr. H. Dikdik Harjadi, S.E., M.Si - Wachjuni, SE., M.M
: NIK. 41038971055 T - NIK. 410106710221
Mengetahui -

o\

, DE. ali’Karmela Fitriani, S.E., M.Si
VPSIT\S“’///’N
— .—="'NIK. 41038971054




PERNYATAAN OTENTISITAS

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Brand
Ambassador dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Pelembab Pond’s Melalui Brand Image Sebagai Variabel Mediasi (Survei
Konsumen di Kabupaten Kuningan)”. Ini beserta seluruh isinya adalah benar-
benar karya saya sendiri, dan saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan
dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dalam
masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko/sanksi
yang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian ditemukan adanya pelanggaran
terhadap etika keilmuan dalam karya saya ini, atau ada klaim dari pihak lain

terhadap keaslian karya saya ini.

Kuningan, Mei 2025

Yang membuat pernyataan

20210510247



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Hidup yang tidak sesuai impian bukanlah hidup yang gagal, dan hidup yang
sesuai impian belum tentu hidup yang berhasil. Aku hanya ingin melakukan tugas
yang diberikan kepadaku dengan baik”

(Twenty-Five Twenty-One)

“Siapapun bisa kehilangan arah jalan, yang kamu butuhkan hanyalah keberanian
untuk kembali berjalan di jalan yang asing dan menakutkan ini”

(S.coups)

PERSEMBAHAN

Tiada lembar yang paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali lembar
persembahan. Skripsi ini saya persembahkan sebagai tanda bukti kepada orang tua
tercinta, keluarga, sahabat, dan teman-teman yang selalu memberikan dukungan

dalam menyelesaikan skripsi ini.



ABSTRAK

Hania Oktovyalita, 20210510247. Pengaruh Brand Ambassador dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pelembab Pond’s Melalui Brand
Image Sebagai Variabel Mediasi (Survei Konsumen di Kabupaten Kuningan).
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Kuningan.
Pembimbing I: Prof. Dr. H. Dikdik Harjadi, S. E., M. Si dan Pembimbing II
Wachjuni, SE., MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis adanya Pengaruh
Brand Amabassador dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Pelembab Pond’s Melalui Brand Image Sebagai Variabel Mediasi. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan analisis deskriptif
dan verifikatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu pengguna pelembab Pond’s di
Kabupaten Kuningan. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 190
responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala
pengukuran yang digunakan interval yaitu skor 1-10. Analisis data menggunakan
SEM-PLS dengan bantuan software SmartPLS 4.0. Hasil  penelitian ini
menunjukkan bahwa 1) Brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian 2) Kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian 3) Brand image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian 4) Brand ambassador berpengaruh positif
dan signifikan terhadap brand image 5) Kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap brand image 6) Brand image tidak dapat memediasi pengaruh
brand ambassador terhadap keputusan pembelian 7) Brand image dapat memediasi
pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Kualitas Produk, Brand Image, Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

Hania Oktovyalita, 20210510247. The Influence of Brand Ambassador and
Product Quality on Purchasing Decision of Pond’s Moisturizer Products Through
Brand Image as an Mediating Variable (Consumer Survey in Kuningan Regency).
Management Study Program, Faculty of Economics and Business, Kuningan
University. Supervisor I: Prof. Dr. H. Dikdik Harjadi, S. E., M. Si and Supervisor
I1: Wachjuni, SE., MM.

This study aimed to determine and analyze The Influence of Brand Ambassador and
Product Quality on Purchasing Decisions of Pond's Moisturizer Products Through
Brand Image as an Mediating Variable. The method used in this study was a
quantitative method with descriptive and verification analysis. The population in
this study were Pond's moisturizer users in Kuningan Regency. The sample used in
this study was 190 respondents. The data collection technique used a questionnaire
with a measurement scale used interval, namely a score of 1-10. Data analysis used
SEM-PLS with the help of SmartPLS 4.0 software. The results of this study indicated
that 1) Brand ambassadors had a positive and significant effect on purchasing
decisions 2) Product quality had a positive and significant effect on purchasing
decisions 3) Brand image had a positive and significant effect on purchasing
decisions 4) Brand ambassadors had a positive and significant effect on brand
image 5) Product quality had a positive and significant effect on brand image 6)
Brand image could not mediate the influence of brand ambassadors on purchasing
decisions 7) Brand image could mediate the influence of product quality on
purchasing decisions.

Keywords: Brand Ambassador, Product Quality, Brand Image, Purchasing
Decision
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