3o/SI-FROM-UNIKU/SKR2025

VISUALISASI DATA DEMOGRAFI PELANGGAN

DAN PRODUK UNGGULAN MENGGUNAKAN CRM ANALISIS

SKRIPSI]

Dhajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana Komputer Program Studi Sistem Informasi

(leh
RIFRY NURHIDAYAT
20200910044

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS KUNINGAN
2025



LEMBAR PENGESAHAN

VISUALISASI DATA DEMOGRAFI PELANGGAN
DAN PRODUK UNGGULAN MENGGUNAKAN CRM ANALISIS

Dhsusun Qleh
Rifky Nurhidayat
202009 10044
Program Studi Sistem Informasi Jenjang S1

Skripsi ini telah dibimbingkan kepada para pembimbing sesuai dengan SK
bimbingan Sknpsi/Tugas Akhir di Program Studi Sistem Informasi Jenjang S1
Fakultas llmu Komputer Universitas Kuningan dan telah disetujw pada -

Tempat Fakultas llmu Komputer

Han Jum “ar

Tanggal Bulan Tahun © 3 Januan 2025

DOSEN PEMBIMBING:

Pembimbing 1 Pembimbing 2

Dadan Nugraha, M.kom, oni Nu sy, M
NIK. 410108820161 NIK. 41038051253
Mengetahui/™engesahkan :
Ketua P m-Studi Sistem Informasi




LEMBAR PENGUJIAN

VISUALISASI DATA DEMOGRAFI PELANGGAN
DAN PRODUK UNGGULAN MENGGUNAKAN CRM ANALISIS

[hsusun Oleh
Rifky Nurhidayat
20200910044

Program Studi Sistem Informasi Jenjang 51

Skripst it telah Diyjikan dan Dipertahankan di Depan Dosen Penguji Sidang
Skripsi, Program Studi Sistem Informasi Jenjang $1 Fakultas llmu Komputer
Universitas Kuningan dan telah disetujui pada

Tempat Fakultas lmu Komputer
Han Jumat
Tanggal 03 Januar 2025
DOSEN PENGUJI :
Penguji | Penguji 111

Dadan Nugraha, M.kom. Tri SeptiaiSyam |lhrmn|. M.kom. Endra Suseno, M. Kom.

NIK. 410108820161 NIK. 410109870163 NIK. 410105780199
Mengetahui™Mengesahkan,
=== Dekan Ketua Frogrirn Studi
o " Fakyltas llmu Komputer visten
¥, i Y
X |

VT NIR.A41038101348 KNIK. 41036110368



SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama - Rifky Nurhidayat
NIM - 20200910044
Tempat, Tanggal lahir . Kuningan, 26-07-2002
Program Studi . Sistem Informasi (S1)
Fakultas : llmu Komputer
Perguruan Tinggi - Unmiversitas Kuningan

Menyatakan bahwa Skrips / Tugas Akhir dengan judul sebagai berikut :

Judul

Dosen Pembimbing 1 : Dadan Nugraha, M Kom,

Dosen Pembimbing 2 - Romi Nursysamsu, M Pd.

Adalah benar benar ASLI dan BUKAN PLAGIAT yakm tidak melakukan
penpiplakan pada karya tulis ilmiah mihik orang lain, kecuali yang dikembangkan
dan diacu dalam daftar pustaka pada Sknpsi / Tugas Akhir inw.

Demikian pernvataan ini SAYA buat, apabila kemudian han terbuku SAYA
melakukan penpplakan karva orang lain, maka SAY A bersedia menenma SANKSI
AKADEMIK.

Kuningan, 03 Januan 2025

Yang menyatakan,




PERNYATAAN ORIGINALITAS

Bismillahirrahmanirrahim

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “VISUALISASI
DATA DEMOGRAFI DAN PRODUK UNGGULAN MENGGUNAKAN
CRM ANALISIS™ beseria seluruh 1sinya adalah benar karya saya sendiri dan saya
tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara yang tidak sesuai dengan
etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan.

Atas dasar pernyataan ini saya siap menanggung resiko atau sanksi apa pun
yang sesuai dengan peraturan yang berlaku apabila di kemudian hari ditemukan
adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim dari prhak lain terhadap
keashan skripsi ini.

Kumingan, 03 Januan 2025
Yang membuat pernyataan,




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO:

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, “Prove Them Wrong”

“Gonna Fight and don 't stop, until you are proud”

PERSEMBAHAN:

Tiada lembar yang paling inti dalam laporan skripsi im kecuali lembar
persembahan, laporan sknpsi sava 1m sava persembahkan sebagar tanda bukti
kepada orang tua, sahabat, serta teman-teman yang selalu memben support untuk
menyelesatkan sknipsi ini, Terlambat lulu atau tidak tepat wakiu bukanlah sebuah
kejahatan, bukan pula sebuah aib. Alangkah kerdilnya jika mengukur kecerdasan
seseorang haya dan siapa yang cepat lulus. Bukankah sebatk-baiknva sknipsi adalah
skripsi yang selesai? Karena mungkin ada suatu hal dibalik ity semua, dan

percayalah alasan saya disini merupakan alasan yang sepenuhnya baik



VISUALISASI DATA DEMOGRAFI DAN PRODUK UNGGULAN
MENGGUNAKAN CRM ANALISIS

"Rifky Nurhidayat, ¥ Dadan Nugraha, * Roni Nursysamsu
" Program Studs Ssitem Informasi, Fakultas [Imu Komputer, Universitas K uningan
YN Pramuka No 67, Punaawinangun, K.lbupalm Kumngana, Provins: Jawa Barat - 45512
Emal J0Ziwnapin baduriby A d, dadan nugraha gouniku g 1, reon nurss samse ounk g pg, g

ABSTRAK

Teras Factory Outlet merupakan sebuah bisms pakasan yang berlokas: di JI Ousta No 102,
Kumingan, kec, Kuningan Kabupaten Kunmngan Toko 1 sudah berdin sejak tahun 2009
di Bogor Toko Imi menawarkan berbagar pakaian anak-anak, remaja, dan dewasa Untuk
Jemis pakaannya Teras Factory Outlet menyediakan beragam jenis pakaan untuk wanita
dan pra, termasuk pakaian tidur, T-shart, jaket, kaus lengan panjang. baju setelan formal,
dan kemeja Produk pakasan vang senmng terjual vartu pakmwan anak Dalam proses
bismisnya, pihak Teras Factory Cutler kesuhitan dalam pengambilan keputusan sena
kurangnyva pemahaman terhadap pelanggan menyebabkan penurunan dalam penjualan
sera kurang tepatnya dalam penentuan strateginva Maka dan mu diperlukan suatu solus:
untuk membantu membenkan solusi dalam proses bismis di Teras Factory Outlet Dengan
adanya penelitian wi bertyjuan untuk membangun sistem pemjualan pakaian vang
mencrapkan konsep CRM Analisis didalamnva dan alat bantu menggunakan OLAP
berperus ROLAP Sistem i dibangun dengan metode Waterfall dan model perancangan
menggunakan UML Sistem yang dibangun membantu pihak Teras Factory Outlet mula
dan pengelolaan data, melakukan anahisis, memudahkan dalam pengambilan keputusan,

sampai penentuan strateg penjualannya

Kata Kunci CRM Analisis, OLAP, ROLAP, Waterfall, Website
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ABNTRACT

Teras Factory Outlet s a clothing business located at JI Onsta Noo 102, Kuningan, West
Java Fxtablivhed i 2000 m Bogor, the vore offers a wide ranee of clothing for children,
feenagers, and adults. fix product limeupr includes sleepraear, T-shirs, jackes, long-sleeve
shirts, formal suns, and caswal shirts for both men and women, Among ws products,
children'’s clothing s the best-seller In its bustness operations, Teras Factory Cuifet faces
challenges i decision-making and lacks g deep undersianding of us customers, leading 1o
declimng sales and meffective strategy formulanon To address these 1owes, a selution is
needed o enhance ws business processes Thiy study aimy o develop a clothing salex
swstem that incorporates Analviical CRM The system o built wang the Waterfall
meethodology and LML design modeds. [r s implemented wsing PHE and Laravel, resulting
m a web-based safes system that inegrates URM Analysis and ROEAP-tvpe OFLAP

The system assists Teras Factory Outlet in managmg data, conducting customer analysis,
Sfacilwanng decivion-making, and improving strategy formulation.

Keaywords: CRM Analvars, OLAP, ROLAP, Waterfall, Website
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