
OPTIMASI HUBUNGAN PELANGGAN: PERJALANAN UNIK 

FOR COFFEE DENGAN CHATBOT BERBASIS WEB YANG 

DIDUKUNG OLEH KECERDASAN BUATAN DALAM 

IMPLEMENTASI CRM 

(Studi Kasus : For Coffee Kuningan) 

 

 

TUGAS AKHIR / SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana 

Program Studi Sistem Informasi Jenjang S1 

 

 

 

 

Oleh : 

Muhammad Ikhwan Syammary 

20200910116 

 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS KUNINGAN 

2025 

361/SI-FKOM-UNIKU/SKR/2025 



LEMBAR PENGESAHAN 

OPTIMASI HUBUNGAN PELANGGAN: PERJALANAN UNIK FOR 

COFFEE DENGAN CHATBOT BERBASIS WEB YANG DIDUKUNG 

OLEH KECERDASAN BUATAN DALAM IMPLEMENTASI CRM  

(Studi Kasus : For Coffee Kuningan) 

Disusun Oleh 

Muhammad Ikhwan Syammary 

20200910116 

Program Studi Sistem Informasi Jenjang S1 

Skripsi ini telah dibimbingkan kepada para pembimbing sesuai dengan SK 

bimbingan Skripsi/Tugas Akhir di Program Studi Sistem Informasi Jenjang S1 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Kuningan dan telah disetujui pada : 

Tempat  : Fakultas Ilmu Komputer 

Hari   : Selasa 

Tanggal Bulan Tahun : 24 Juni 2025 

DOSEN PEMBIMBING : 

 

Pembimbing 1 

 

 

 

Erlan Darmawan, M.Si.,Ph.D. 

NIK. 41038091289 

Pembimbing 2 

 

 

 

Heru Budianto, S.ST., M.kom. 

NIK. 41038111365 

 

Mengetahui / Mengesahkan : 

Kepala Program Studi Sistem Informasi S1, 

 

 

 

Heru Budianto, S.ST., M.kom. 

NIK. 41038111365 



LEMBAR PENGUJIAN 

OPTIMASI HUBUNGAN PELANGGAN: PERJALANAN UNIK FOR 

COFFEE DENGAN CHATBOT BERBASIS WEB YANG DIDUKUNG 

OLEH KECERDASAN BUATAN DALAM IMPLEMENTASI CRM  

(Studi Kasus : For Coffee Kuningan) 

Disusun Oleh 

Muhammad Ikhwan Syammary 

20200910116 

Program Studi Sistem Informasi Jenjang S1 

Skripsi ini telah Diujikan dan Dipertahankan di Depan Dosen Penguji Sidang 

Skripsi, Program Studi Sistem Informasi Jenjang S1 Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Kuningan dan telah disetujui pada: 

Tempat  : Fakultas Ilmu Komputer 

Hari   : Selasa 

Tanggal  : 24 Juni 2025 

DOSEN PENGUJI : 

Penguji I 

 

 

Erlan Darmawan, M.Si.,Ph.D. 

NIK. 41038091289  

Penguji II 

 

 

Endra Suseno, M.Kom 

NIK. 410105780199 

Penguji III 

 

 

Muhsin, M.Kom 

NIK. 41038031130 

   

Mengetahui/Mengesahkan : 

Dekan  

Fakultas Ilmu Komputer 
 

 

 

Tito Sugiharto, S.Kom.,M.Eng 

NIK. 41038101348 

Kepala Program Studi 

Sistem Informasi S1 
 

 

 

Heru Budianto, S.ST., M.kom. 

NIK. 41038111365 

 



SURAT PERNYATAAN 
Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    : Muhammad Ikhwan Syammary 

NIM    : 20200910116 

Tempat, Tanggal lahir  : Bekasi, 24 September 2002 

Program Studi   : Sistem Informasi S1 

Fakultas   : Ilmu Komputer 

Perguruan Tinggi  : Universitas Kuningan 

Menyatakan bahwa Skripsi / Tugas Akhir dengan judul sebagai berikut : 

Judul :  

OPTIMASI HUBUNGAN PELANGGAN: PERJALANAN UNIK FOR 

COFFEE DENGAN CHATBOT BERBASIS WEB YANG DIDUKUNG 

OLEH KECERDASAN BUATAN DALAM IMPLEMENTASI CRM  

(Studi Kasus : For Coffee Kuningan). 

Dosen Pembimbing 1 : Erlan Darmawan, M.Si.,Ph.D. 

Dosen Pembimbing 2 : Heru Budianto, S.ST., M.kom. 

Adalah benar benar ASLI dan BUKAN PLAGIAT yakni tidak melakukan 

penjiplakan pada karya tulis ilmiah milik orang lain, kecuali yang dikembangkan 

dan diacu dalam daftar pustaka pada Skripsi / Tugas Akhir ini. 

Demikian pernyataan ini SAYA buat, apabila kemudian hari terbukti SAYA 

melakukan penjiplakan karya orang lain, maka SAYA bersedia menerima SANKSI 

AKADEMIK.  

 

 

 Kuningan, 24 Juni 2025 

Yang menyatakan, 

 

Materai Rp 10.000 

 

Muhammad Ikhwan Syammary 

 

 



PERNYATAAN ORIGINALITAS 
 

Bismillahirrahmanirrahim 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul OPTIMASI 

HUBUNGAN PELANGGAN: PERJALANAN UNIK FOR COFFEE 

DENGAN CHATBOT BERBASIS WEB YANG DIDUKUNG OLEH 

KECERDASAN BUATAN DALAM IMPLEMENTASI CRM  

(Studi Kasus : For Coffee Kuningan) beserta seluruh isinya adalah benar karya 

saya sendiri dan saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara 

yang tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. 

Atas dasar pernyataan ini saya siap menanggung resiko atau sanksi apa pun 

yang sesuai dengan peraturan yang berlaku apabila di kemudian hari ditemukan 

adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap 

keaslian skripsi ini. 

 

 

 

 Kuningan, 24 Juni 2025 

Yang membuat pernyataan, 

 

Materai Rp 10.000 

 

Muhammad Ikhwan Syammary 

  



MOTTO dan PERSEMBAHAN 

Motto : 

“fa inna ma`al-`usri yusrâ , inna ma`al-`usri yusrâ” 

(Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan),  

(Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan) 

(Qs. Al-Insyirah: 5-6) 

Selesaikan apa yang sudah dimulai, bertanggung jawablah dengan pilihan 

yang sudah kamu pilih. Terlambat lulus atau lulus tidak tepat waktu 

bukanlah sebuah aib. Karena setiap manusia sudah diatur porsi dan jalan 

hidupnya masing-masing. Selesaikan misi dan tinggalkan kota ini beserta 

kenangan buruknya. 

Persembahan : 

1. Kedua orang tua terutama Ibu yang telah ikhlas mendoakan, memberikan 

keyakinan serta dukungan dalam segala hal. 

2. Keluarga besar, sahabat dan teman dekat peneliti yang selalu memberikan 

semangat, doa dan senantiasa menjadi support system bagi peneliti. 

3. Saudara Akbar Maulana S.E selaku Pemilik perusahaan For Coffee yang sudah 

bersedia menjadi tempat penelitian skripsi saya. 

4. Terakhir, untuk diri sendiri: Muhammad Ikhwan Syammary. Terimakasih telah 

mengusahakan dan selalu berusaha menyelesaikan apa yang sudah dimulai. 

  



  

i 
 

Optimasi Hubungan Pelanggan : Perjalanan Unik For Coffee dengan 

Chatbot Berbasis Web yang didukung oleh Kecerdasan Buatan dalam 

Implementasi CRM 

Muhammad Ikhwan.S1), Erlan Darmawan2), Heru Budianto3) 

Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Kuningan 

Jl. Pramuka No.67, Purwawinangun, Kec. Kuningan, Kabupaten Kuningan, Jawa 

Barat 45512 

20200910116@uniku.ac.id, erlan.darmawan@uniku.ac.id, 

heru.budianto@uniku.ac.id  

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi mendorong bisnis untuk terus berinovasi dalam 

memberikan layanan terbaik kepada pelanggan. For Coffee Kuningan sebagai salah 

satu pelaku usaha di bidang makanan dan minuman menghadapi tantangan dalam 

hal pelayanan pelanggan yang belum optimal, terutama karena keterbatasan media 

komunikasi yang hanya melalui WhatsApp serta keterbatasan waktu dan respon 

dari admin. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan chatbot 

berbasis web yang menggunakan metode rule-based untuk meningkatkan 

efektivitas layanan pelanggan dan mendukung implementasi Customer 

Relationship Management (CRM) Operasional. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode prototyping, dengan pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dan studi pustaka. Chatbot dikembangkan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL, serta diuji menggunakan metode black 

box dan white box. Sistem ini dirancang untuk memberikan layanan informasi 

kepada pelanggan secara real-time selama 24 jam, mencakup informasi seperti 

menu, harga, dan lokasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa chatbot yang 

dibangun mampu memberikan respon cepat, akurat, dan meningkatkan efisiensi 

pelayanan pelanggan. Dengan penerapan teknologi kecerdasan buatan berbasis 

rule-based, sistem ini membantu membangun hubungan pelanggan yang lebih baik 

dan berkelanjutan. Kesimpulannya, chatbot berbasis web ini efektif dalam 

mengatasi kendala layanan pelanggan konvensional dan memberikan nilai tambah 

bagi For Coffee Kuningan dalam meningkatkan kepuasan pelanggan serta 

mendukung digitalisasi layanan bisnis. 

Kata Kunci:  Chatbot, Rule-based, CRM Operasional, Web, Kecerdasan Buatan, 

For Coffee Kuningan  
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ABSTRACT 

The advancement of information technology drives businesses to continuously 

innovate in delivering optimal customer service. For Coffee Kuningan, a food and 

beverage enterprise, faces challenges in customer engagement due to limited 

communication channels and delayed responses. This study aims to design and 

develop a web-based chatbot using a rule-based method to enhance service 

effectiveness and support operational Customer Relationship Management (CRM) 

implementation. 

This research applies the prototyping method, with data collection through 

observation, interviews, and literature review. The chatbot was developed using 

PHP and MySQL, and tested through black box and white box methods. The system 

is designed to provide real-time 24/7 access to information regarding menus, 

pricing, and location of For Coffee Kuningan. 

Results show that the chatbot delivers fast and accurate responses and significantly 

improves customer service efficiency. Through the integration of rule-based 

artificial intelligence, the system helps build stronger and more sustainable 

customer relationships. 

In conclusion, the web-based chatbot effectively overcomes the limitations of 

conventional service and adds significant value to For Coffee Kuningan by 

supporting its service digitalization and customer satisfaction. 

Keywords: Chatbot, Rule-based, Operational CRM, Web, Artificial Intelligence, 

For Coffee Kuningan  
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