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ABSTRAK

Kemajuan teknologi saat ini berkembang sangat pesat, pemanfaatan
teknologi dalam dunia bisnis terus meningkat setiap tahunnya. Dengan adanya
teknologi manusia dengan mudah memperoleh informasi dan melakukan transaksi
melalui media online. E-Commerce adalah serangkaian proses bisnis yang
menghubungkan bisnis dengan konsumen melalui media elektronik dalam skala
yang lebih besar dengan beragam produk dan layanan yang ditawarkan.
Permasalahan dalam penelitian ini adalah proses penjualan di Ay Hijab Store masih
dilakukan secara langsung di toko. Proses penjualan yang mengharuskan kehadiran
fisik konsumen tidak hanya menyita waktu, tetapi juga menyulitkan konsumen yang
tidak mengetahui lokasi toko. Media promosi masih memasang banner di depan
toko menyebabkan jangkauan pasar menjadi terbatas dan informasi mengenai
produk yang ditawarkan tidak tersebar secara luas. Pencatatan laporan transaksi
penjualan masih dicatat di dalam buku terkadang terjadi kesalahan dalam
pembuatan laporan transaksi. Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang dan
membangun sistem e-commerce berbasis website agar dapat memperluas
jangkauan pasar sehingga toko dapat diketahui lebih luas oleh masyarakat dan
mempermudah proses penjualan dan pembelian produk serta dapat membantu
strategi promosi. E-Commerce yang dibangun menggunakan metode
pengembangan sistem Waterfall, dengan alat bantu perancangan sistem berupa
Flowmap, DFD, diagram konteks, ERD dan model Business-to-Consumer (B2C)
sebagai metode penyelesaian masalah. Dengan menerapkan e-commerce berbasis
website mempermudah dalam proses penjualan dan pembelian produk secara online
karena memiliki jangkauan yang cukup luas, serta membantu strategi promosi
menjadi lebih mudah, sekaligus menyediakan informasi mengenai produk yang
mudah diakses secara cepat dan akurat.

Kata Kunci : Rancang Bangun, E-Commerce, B2C, Waterfall.
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ABSTRACT

Technological advancements are rapidly evolving, and the use of
technology in the business world continues to grow annually. Technology enables
humans to easily access information and conduct transactions through online
platforms. E-commerce refers to a series of business processes that connect
businesses with consumers via electronic media, offering a broad range of products
and services on a larger scale. This research addresses the challenges faced by Ay
Hijab Store, where the sales process is still conducted in person at the physical
store. This traditional approach not only requires customers to visit the store
physically, consuming time, but also poses difficulties for those unfamiliar with the
store's location. The current promotional methods rely on banners displayed in
front of the shop, limiting market reach and reducing the visibility of the offered
products. Additionally, sales transaction reports are recorded manually in books,
leading to occasional errors in reporting. The goal of this research is to design and
develop a website-based e-commerce system to expand market reach, enhance the
store's visibility to a wider audience, simplify sales and purchasing processes, and
improve promotional strategies. The e-commerce system is built using the Waterfall
system development method, with design tools such as Flowmap, DFD, Context
Diagram, and ERD. The system employs the Business-to-Consumer (B2C) model
as the problem-solving method. The implementation of the website-based e-
commerce, it makes the process of selling and purchasing products online easier
because it has a fairly wide reach, and helps make promotional strategies easier,
while providing information about products that is easily accessible quickly and
accurately.

Keywords : Design, E-Commerce, B2C, Waterfall.
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