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ABSTRAK

Fita Ariyanti (2024), 20200610022, Pengaruh Pemahaman Perpajakan,
Efektifitas Sistem Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan
Perpajakan terhadap Kepatuhan Perpajakan dengan Sosialisasi sebagai
Pemoderasi (Studi Kasus pada wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP
Pratama Kuningan 2018 — 2022) Pembimbing | : Dadang Suhendar, S.E.,M.Si
dan Pembimbing Il : Siti Nuke Nurfatimah, S.E.,M.Sc.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan secara empiris pengaruh
pemahaman perpajakan, efektifitas sistem perpajakan, kesadaran wajib pajak, kualitas
pelayanan perpajakan dengan sosialisasi sebagai pemoderasi. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan verifikatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama
Kuningan dengan periode pengamatan selama lima tahun yaitu rentang waktu tahun
2018-2022. Sampel yang digunakan yaitu wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di
KPP Pratama sebanyak 408 responden yang menggunakan rumus slovin dan metode
analisis data menggunakan analisis regresi dan moderasi menggunakan IBM SPSS
Statistic 20. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : (1) Pemahaman perpajakan
berpengaruh positif terhadap kepatuhan perpajakan. (2) Efektifitas berpengaruh
negatif terhadap kepatuhan perpajakan (3) kesadaran wajib pajak berpengaruh positif
terhadap kepatuhan perpajakan. (4) Kualitas pelayanan perpajakan tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan perpajakan. (5) Sosialisasi memoderasi pemahaman perpajakan
terhadap kepatuhan perpajakan. (6) Sosialisasi memoderasi efektifitas sistem
perpajakan terhadap kepatuhan perpajakan. (7) Sosialisai memoderasi Kesadaran
wajib pajak terhadap kepatuhan perpajakan. (8) Sosialisasi memoderasi Kualitas
pelayanan terhadap kepatuhan perpajakan.

Kata kunci : Pemahaman perpajakan, Efektifitas sistem perpajakan, kesadaran wajib
pajak, kualitas pelayanan perpajakan, Kepatuhan perpajakan, Sosialisasi.



ABSTRACT
Fita Ariyanti (2024), 20200610022, The Effect of Understanding Taxation, Tax
System Effectiveness, Taxpayer Awareness, Tax Service Quality on Tax Compliance
with Socialization as Moderation (Case Study on individual taxpayers registered at
KPP Pratama Kuningan 2018 - 2022) Supervisor I: Dadang Suhendar, S.E., M.Si
and Supervisor 11: Siti Nuke Nurfatimah, S.E., M.Sc.

This study aims to analyze and prove empirically the effect of understanding taxation,
the effectiveness of the taxation system, taxpayer awareness, the quality of tax services
with socialization as moderation. The population in this study were individual
taxpayers registered at KPP Pratama Kuningan with an observation period of five
years, namely the time span 2018-2022. The sample used is individual taxpayers
registered at KPP Pratama as many as 408 respondents using the slovin formula and
the data analysis method uses regression analysis and moderation using IBM SPSS
Statistic 20.The results of this study indicate that:(1) Understanding taxation has a
positive effect on tax compliance.(2) Effectiveness has a negative effect on tax
compliance (3) taxpayer awareness has a positive effect on tax compliance. (4) The
quality of tax services has no effect on tax compliance. (5) Socialization moderates the
understanding of taxation on tax compliance.(6) Socialization moderates the
effectiveness of the tax system on tax compliance.(7) Socialization moderates taxpayer
awareness of tax compliance. (8) Socialization moderates service quality on tax
compliance.

Keywords: Tax understanding, tax system effectiveness, taxpayer awareness, tax
service quality, tax compliance, socialization.
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