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ABSTRAK 

 

Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Atas Data Pribadi Di Era 

Digital, Oleh Novia Andini, NIM. 20211410002, Prodi Ilmu Hukum Fakultas 

Hukum Universitas Kuningan, Kuningan, 2025. 

 

Keamanan data pribadi merupakan hak asasi manusia yang harus dijamin dan 

dihormati. Di tengah meningkatnya ancaman cybercrime, kebocoran data, dan 

penyalahgunaan informasi pribadi, urgensi perlindungan data pribadi di Indonesia 

sangat terasa. Hal ini tidak hanya berkaitan dengan hak individu terhadap privasi. 

Rumusan masalahnya yaitu pengaturan dan perlindungan hukum terhadap data 

pribadi sebagai konsumen di era digital. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis 

pengaturan dan perlindungan hukum terhadap data pribadi sebagai konsumen di 

era digital. Metode Penelitian menggunakan metode yuridis normatif 

menganalisis permasalahan dilakukan dengan cara memadukan bahan bahan 

hukum dengan menganalisis peraturan perundang-undangan yang berkaitan 

dengan permasalahan yang akan diteliti. Hasil penelitian pengaturan Undang-

Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi Pasal 1 Angka 

1 Tentang Perlindungan Dta Pribadi, Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2024 

tentang Informasi Dan Transaksi Elektronik Pasal 26 ayat 1 penggunaan data 

pribadi. Perlindungan hukum preventif dalam penelitian ini diwujudkan melalui 

regulasi yang mengharuskan pelaku usaha untuk menjaga data pribadi konsumen 

serta perlindungan refresifnya melibatkan sanksi hukum bagi pelaku pelanggaran, 

termasuk denda dan hukuman pidana Simpulan pengaturan hukum Undang-

Undang Perlindungan Data Pribadi Nomor 27 Tahun 2022 yang mengatur 

perlindungan data secara komprehensif dan memberikan hak kepada pemilik data. 

Dan Undang-Undang perlindungan konsumen. Perlindungan hukum mencakup 

upaya preventif (pencegahan) dan represif (penegakan hukum) untuk memastikan 

kepatuhan terhadap aturan. Saran Pengaturan hukum di era digital ini Pemerintah 

perlu memperkuat pengawasan dan penegakan hukum, serta mengedukasi 

masyarakat tentang hak-hak mereka khususnya Perlindungan hukum Untuk 

memperkuat perlindungan data pribadi konsumen di era digital, Indonesia perlu 

fokus pada penegakan hukum Undang-Undang Perlindungan Data Pribadi secara 

konsisten. 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Data Pribadi, Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

Legal Protection of Consumers on Personal Data in the Digital Era, by Novia 

Andini, NIM. 20211410002, Law Study Program, Faculty of Law, Kuningan 

University, Kuningan, 2025. 

 

Personal data security is a human right that must be guaranteed and respected. In 

the midst of increasing threats of cybercrime, data leakage, and misuse of 

personal information, the urgency of personal data protection in Indonesia is very 

much felt. This is not only related to the individual's right to privacy. The 

formulation of the problem is the regulation and legal protection of personal data 

as consumers in the digital era. The purpose of this study is to analyze the 

regulation and legal protection of personal data as consumers in the digital era. 

Research methods using normative juridical methods analyze problems by 

combining legal materials by analyzing laws and regulations related to the 

problems to be studied. The results of the research regulate Law Number 27 of 

2022 concerning Personal Data Protection, Law Number 1 of 2024 concerning 

Electronic Information and Transactions. Preventive legal protection in this study 

is realized through regulations that require business actors to maintain consumer 

personal data and refressive protection involves legal sanctions for violators, 

including fines and criminal penalties. The conclusion of the legal regulation of 

the Personal Data Protection Law Number 27 of 2022 which regulates data 

protection comprehensively and gives rights to data owners. and the consumer 

protection law. And the consumer protection law. Legal protection includes 

preventive (prevention) and repressive (law enforcement) efforts to ensure 

compliance with the rules. Suggestions Legal regulation in this digital era The 

government needs to strengthen supervision and law enforcement, as well as 

educate the public about their rights, especially legal protection To strengthen 

consumer personal data protection in the digital era, Indonesia needs to focus on 

consistent law enforcement of the Personal Data Protection Law. 

Keywords: Legal Protection, Personal Data, Consumer. 
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