RIWAYAT HIDUP (CURRICULUM VITAE)
Bahwa yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Moch Rizki llman M
Tempat, Tanggal lahir : Brebes,03 — 06 — 1998
Kewarganegaraan : Indonesia

Agama : Islam
AlamatAlamat : Dusun salem kidul Rt/Rw 008/002, Des. Salem, Kec.
Salem, Kab Brebes Jawa Tengah.

Menerangkan dengan sesungguhnya
PENDIDIKAN

Tamatan SDN Negeri 1 Salem
Tamatan SMPN 1 Salem

Tamatan SMA Al-Muttagin kota Tasikmalaya

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenarnya.

Hormat saya

Moch. Rizki ilman M
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Lampiran (Appendices)

Lampiran dokumentasi:
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Hasil wawancara:

Rizki iman(pewawancara) : Apa nama toko dan pemilik toko ini ?

mas lutfi (owner) : Toko Berkah Pangan ,pemilik mas lutfi dan
mas dendis

ilman : Produk atau jasa apa saja yang ditawarkan disini
?
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mas lutfi : Daging Ayam , Daging Sapi ,Frozen Food dan Beras

ilman : bagaimana proses pelayanan pelanggan yang ingin melakukan
pemesanan?
Mas lutfi : Saat ini kita melakukan penjualan dengan

menawarkan langsung ke warung makan dan pelanggan
, dan kami juga ada toko

ilman : bagaimana proses pengelolaan data pelanggan ?

Mas lutfi :masih secara manual di tulis di buku sehingga data rentan hilang dan
kadang laopran pun ada kekurangan karena ada data yang lupa di
masukan

ilman :apakah ada informasi promo atau diskon yang

diberikan kepelanggan.

Mas lutfi -ada tetapi hanya pelanggan yang datang langsung ke
toko dan juga saat mengantarkan pesanan.

ilman : Bagaimana menurut bapak perlu tidak dibuatkannya sistem
yang lebih memudahkan pelanggan?

Mas lutfi : untuk saat ini dengan dengan sistem yang saat ini di
gunakan mungkin sudah terlalu beresiko dengan kemanan
data dan juga persaingan bisnis yang semakin berat,dengan
jaman yang semakin maju baiknya mencoba sesuatu hal
yang bisa meningkatkan penjualan agar menjaga hubungan
dengan pelanggan serta perusahaan dapat menyimpan data
dengan aman juga.

lIman : Sistem seperti apa yang diinginkan oleh bapak?

Mas lutfi :memudah kan pelanggan memesan dan bisa menarik
pelanggan baru dan pelanggan dapat terus kembali berbelanja
di toko, serta perusahaan dapat melihat data penjualan serta
menyimpan data penjualan.

ilman : apakah menggunakan media sosial untuk melakukan
pemasaran produk,karena kan saat ini

hampir semua bisnis menggunakan media sosial untuk
meningkatkan penjualan?
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Mas lutfi : Untuk saat ini belum menggunakan sosial media apapun kecuali dengan
whatapp itupun hanya pelanggan yang sudah tetap saja .
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