
 
 

Nomor : 282/SI-FKOM-UNIKU/SKR/2024 

 

RANCANG BANGUN E COMMERCE UNTUK 

MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN PADA TOKO 

BARLIAN MEUBEL 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  Memperoleh Gelar Sarjana 

Program Studi Sistem Informasi Jenjang S1 

 

 

 

Disusun Oleh 

AMIR MUHITULOH  

20200910034 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS KUNINGAN 

2024 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

نَْ الخَيْرْ  کُلْ  مُغْلَقْْ دْْ وَافْتحَْْ م  ْ  عَلیَ مُحَم   ياَرَْب ْ  صَل 

“Ya Rabbi, limpahkanlah rahmat kepada Nabi Muhammad Saw, bukalah segala 

kebaikan yang Terkunci.” 

 

"Ketika hati sedang resah dan gelisah, tidak usah khawatirkan keadaan tersebut. 

Cukup hadapi keadaan tersebut dengan bersabar karena bersama kesulitan akan 

datang kemudahan." 

 

“Bukanْkesulitanْyangْmembuatْkitaْtakut,ْtapiْseringْketakutanlahْyangْ

membuatْkitaْsulit.ْJadiْjanganْmudahْmenyerah”. 

(Joko Widodo) 

 

ئتَْْ إ ذاَ الحَزْنَْ تجَْعلَُْ وَأنَْتَْ سَهْلاْ جَعَلْتهَُْ مَا إ ل ْ سَهْلَْ لَْ الل هُمْ  سَهْلاْ ش   

"Ya Allah, tidak ada yang mudah kecuali apa yang Engkau mudahkan. Dan 

engkau menjadikan kesedihan (kesulitan), jika Engkau kehendaki pasti akan 

menjadi mudah” 

(HR. Ibnu Hibban) 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

PERSEMBAHAN 

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat-Nya 

Alhamdulillah saya bisa menyelesaikan naskah skripsi ini. Oleh karena itu, saya 

persembahkan kepada orang-orang yang saya sayangi dan ikut berjuang bersama,  

dalam proses pencapaian ini dengan rasa bahagia saya ucapkan terima kasih 

kepada: 

1. Allah SWT, karena atas izin dan karunianya saya bisa menyelesaikan skripsi ini. 

2. Kepada kedua orang tua saya, saya ucapkan terimakasih banyak atas segala 

dukungan yang telah diberikan. Tanpa dukungan mereka saya tidak akan bisa 

sampai pada tahap ini, mereka telah berjuang dan berkorban demi melihat 

anaknya mencapai cita-citanya. 

3. Kepada kedua kakak kandung saya, terimakasih telah memberikan motivasi 

untuk terus melangkah. Karena itu saya menjadi semangat dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

4. Kepada kedua dosen pembimbing, saya ucapkan terima kasih telah meluangkan 

waktunya dan membimbing dengan baik sehingga skripsi ini selesai dengan 

baik. 

5. Kepada teman-teman kelas SI 2020 A, terimakasih atas kenangan yang telah 

diberikan selama ini. Semoga kita semua menjadi orang sukses dunia dan 

akhirat. 

6. Tak lupa kepada saudara Annisa Fauziyah, saya ucapkan terima kasih karena 

telah membantu memberi saran, masukan, dan juga membantu menyelesaikan 

naskah skripsi ini hingga selesai. Kehadiranmu menjadi cahaya dalam perjalanan 

penuh tantangan ini, dan dukunganmu adalah pengingat bahwa cinta dan 

ketulusan adalah bukti dari kasih sayang yang mampu membuat segalanya terasa 

lebih ringan dan bermakna. 

 

 

 



i 
 

RANCANG BANGUN E-COMMERCE UNTUK MENINGKATKAN 

KEPUASAN PELNGGAN PADA TOKO BARLIAN MEBEL  

Amir Muhituloh1, Erlan Darmawan2, Ragel Trisudarmo3 

Program Studi Sistem Informasi,Fakultas Ilmu Komputer,Universitas Kuningan 

Jl. Pramuka No.67, Purwawinangun, Kec. Kuningan, Kabupaten Kuningan, Jawa 

Barat 45512 

20200910034@uniku.ac.id, erlan.darmawan@uniku.ac.id, ragel.trisudarmo@uniku.ac.id 

 

ABSTRAK 

Di era kemajuan teknologi yang semakin pesat, memungkinkan bagi para 

perusahaan-perusahaan untuk memanfaatkan teknologi sebagai sarana dalam 

mempromosikan produk-produknya, dan juga sebagai salah satu cara unuk 

meningkatkan omset perusahaan. Permasalahan dalam penelitian ini adalah 

terjadinya penurunan daya beli masyarakat pada toko Barlian Mebel dalam 

membeli produk secara offline dikarenakan pada saat ini masyarakat lebih memilih 

berbelanja secara online yang dianggap lebih praktis, efektif, dan efisien. Serta 

tidak adanya media online untuk memberikan informasi mengenai produk furniture 

yang dijual. Tujuan penelitian ini untuk merancang dan membangun sistem e-

commerce berbasis website yang dapat membantu toko dalam meningkatkan 

penjualan, promosi, pemasaran produk furniture dan meningkatkan pangsa pasar 

toko sehingga toko dapat diketahui lebih luas oleh masyarakat. Dalam membangun 

aplikasi e-commerce berbasis website ini menggunakan metode prototype sebagai 

media pengembangan sistem dan B2C sebagai metode penyelesaian masalahnya. 

Pengujian sistem yang digunakan yaitu blackbox dan whitebox testing serta UAT 

untuk mengukur tingkat kepuasan pelanggan. Dengan sistem e-commerce berbasis 

website pada toko Barlian Mebel diharapkan dapat membantu meningkatkan 

pendapatan pada  toko, memasarkan produk dengan jangkauan pasar yang lebih 

luas, memudahkan kegiatan pelanggan untuk mendapatkan produk yang sesuai 

dengan minat dan kebutuhan, serta dapat meningkatkan kepuasan pelanggan.  

 

Kata kunci : E-Commerce, Rancang Bangun, Prototype, B2C, Furniture 
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ABSTRACT 

In the era of rapid technological advances, it is possible for companies to utilize 

technology as a means of promoting their products, and also as a way to increase 

company turnover. The problem in this study is the decline in people's purchasing 

power at the Barlian Mebel store in buying products offline because at this time 

people prefer to shop online which is considered more practical, effective and 

efficient. As well as the absence of online media to provide information about 

furniture products sold. The purpose of this research is to design and build a 

website-based e-commerce system that can help stores increase sales, promotion, 

marketing of furniture products and increase the store's market share so that the 

store can be more widely known by the public. In building this website-based e-

commerce application using the prototype method as a system development 

medium and B2C as a problem-solving method. The system tests used are blackbox 

and whitebox testing and UAT to measure customer satisfaction levels. With a 

website-based e-commerce system at the Barlian Mebel store, it is hoped that it can 

help increase revenue at the store, market products with a wider market reach, 

facilitate customer activities to get the appropriate product. 

Keywords : E-Commerce, Design, Prototype, B2C, Furniture 
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