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ABSTRAK

SANDI KACI WIBOWO (2024) “Pengaruh Orientasi Pasar Terhadap Kinerja
Pemasaran Melalui Keunggulan Bersaing Dimoderasi Green Marketing (Survey
Pada Departemen Pemasaran Perusahaan Makanan dan Minuman di Kabupaten
Bekasi)”.

Program Studi Magister Manajemen Sekolah Pasca Sarjana Dimbimbing oleh
Dr. Lili Karmela Fitriani, M.Si dan Dr. Odang Supriatna, S.Pd., M.M.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana
pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran melalui keunggulan bersaing
dimoderasi green marketing studi kasus di perusahaan makanan dan minuman di
Kabupaten Bekasi. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif karena
bermaksud mengetahui dan menganalisis pengaruh antara dua variabel atau lebih.
Variabel dalam penelitian ini adalah orientasi pasar sebagai variabel bebas, variabel
kinerja pemasaran sebagai variabel terikat, keunggulan bersaing sebagai variabel
intervening dan green marketing sebagai variabel moderasi. Data dianalisis dengan
Smart PLS 4. Adapun hasilnya yaitu orientasi pasar berpengaruh positif terhadap
kinerja pemasaran, orientasi pasar berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaing,
keunggulan bersaing berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran, keunggulan
bersaing dapat memediasi orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran, green marketing
tidak dapat memoderasi orientasi pasar terhadap keunggulan bersaing, dan green
marketing tidak dapat memoderasi keunggulan bersaing terhadap kinerja pemasaran.
Dengan kata lain semakin efektif penerapan orientasi pasar sebuah perusahaan maka
semakin meningkatkan kinerja pemasaran, kemudian semakin baik keunggulan
bersaing sebuah perusahaan maka semakin baik kinerja pemasarannya. Orientasi pasar
dan keunggulan bersaing salah satu faktor yang perlu diperhatikan oleh sebuah
perusahaan pada masa persaingan yang begitu ketat.

Kata Kunci: kinerja pemasaran, orientasi pasar, keunggulan bersaing, green marketing



ABSTRACT

SANDI KACI WIBOWO (2024) “The Influence of Market Orientation on
Marketing Performance Through Competitive Advantage Moderated by Green
Marketing (Survey in the Marketing Department of Food and Beverage
Companies in Bekasi Regency)”.

Postgraduate School Management Master's Study Program Supervised by Dr.
Lili Karmela Fitriani, M.Si dan Dr. Odang Supriatna, S.Pd., M.M.,

The aim of this research is to find out and analyze how market orientation
influences marketing performance through competitive advantage moderated by green
marketing in case studies in food and beverage companies in Bekasi Regency. This
research was quantitative descriptive research because it aims to find out and analyze
the influence between two or more variables. The variables in this research are market
orientation as the independent variable, marketing performance variable as the
dependent variable, competitive advantage as the intervening variable and green
marketing as the moderating variable. The data was analyzed using Smart PLS 4. The
results are that market orientation has a positive effect on marketing performance,
market orientation has a positive effect on competitive advantage, competitive
advantage has a positive effect on marketing performance, competitive advantage can
mediate market orientation on marketing performance, green marketing cannot
moderate orientation. market to competitive advantage, and green marketing cannot
moderate competitive advantage to marketing performance. In other words, the more
effective a company's market orientation is, the more marketing performance will
improve, then the better a company's competitive advantage, the better its marketing
performance. Market orientation and competitive advantage are one of the factors that
a company needs to pay attention to during times of intense competition.

Keywords: marketing performance, market orientation, competitive advantage, green

marketing
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