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1. Kedua orang tua penulis, yaitu Bapak Hapidin dan Ibu Ririn Riyani yang 

sangat saya banggakan karena tiada hentinya melangitkan doa baiknya serta 

memberikan dukungan dalam memperjuangkan masa depan dan 

kebahagiaan puterinya. Saya persembahkan karya tulis sederhana ini dan 

gelar ini untuk bapak dan ibu. 
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Abstrak 

 

 
Berkembangnya usaha perdagangan yang sangat pesat pada saat ini menjadikan 

informasi sebagai hal yang sangat penting peranannya dalam menunjang jalannya 

operasi sistem teknologi demi tercapainya tujuan yang diinginkan toko. Toko 
Fakhira Syafira merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang penjualan susu 

murni dan yogurt, dalam proses pencatatan penjualan dan sistem penjualannya 

masih dilakukan secara manual, proses transaksinya masih menggunakan 
pembayaran tunai dan belum adanya sistem informasi penjualan susu murni dan 

yogurt melalui website, sehinggan proses penjualannya kurang efektif dan efisien. 

Mengatasi masalahan di atas dibuatkan rancangan dan implementasi sistem 

informasi penjualan susu murni dan yogurt berbasis web menggunakan metode 
waterfall sebagai metode pengembangan sistemnya serta ERD dan DFD sebagai 

perancangannya. Penerapan sistem informasi penjualan susu murni dan yogurt 

berbasis web pada Toko Fakhira Syafira dapat mempermudah toko dalam proses 
pembuatan laporan dan memasarkan penjualannya. 

 
 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Penjualan Susu Murni dan Yogurt, Metode 

Waterfall, DFD dan ERD 
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Abstract 

 

 
The rapid development of trading businesses today highlights the critical role of 

information in supporting technology systems to achieve store objectives. Fakhira 

Syafira Store, a company specializing in the sale of whole milk and yogurt, currently 

relies on manual methods for recording sales and conducting transactions, which are 

still cash-based. Additionally, there is no web-based information system for selling 

whole milk and yogurt, making the sales process less effective and efficient. To 

address these issues, the design and implementation of a web-based sales 

information system for whole milk and yogurt have been undertaken using the 

waterfall method for system development and employing ERD (Entity-Relationship 

Diagram) and DFD (Data Flow Diagram) for design. Implementing this web-based 

sales information system at Fakhira Syafira Store will streamline report generation 

and enhance the marketing and sales process. 

 

Keywords: Information System, Pure Milk and Yogurt Sales, Waterfall Method, 

DFD and ERD 
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