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Lampiran (Appendices) 

Lampiran 1. 1 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 1. 2 Pertanyaan Penelitian 

Berikut ini adalah daftar pertanyaan dan hasil wawancara antara pihak peneliti 

dengan pihak internal perusahaan, pada : 

Hari, tanggal : Kamis, 24 November 2022 

Tempat  : Waterboom Tirta Sumber Jaya Cipangalun 

Narasumber : Dedy (Staff Obyek Wisata) 

 

Pewawancara : Assalamualaikum, mohon maaf menggangu wakunya 

pak, saya Yoga Apriansah dari Universitas Kuningan 

Fakultas Ilmu Komputer izin mau melakukan penelitian 

mengenai wisata Waterboom Tirta Sumber Jaya 

Cipangalun 

Narasumber : Waalaikumsalam, oh iya silahkan. 

Pewawancara : Pada tahun berapa Waterboom Tirta Sumber Jaya 

Cipangalun beroprasi pak? 

Narasumber : Pada tahun 2013 kita sudah beroperasi  itupun masih 

belum terlalu banyak wahana permainan. 

Pewawancara : Berapa banyak fasilitas atau wahana yang disajikan di 

Waterboom Tirta Sumber Jaya Cipangalun Pak? 

 

Narasumber : Kalau wahana kita banyak yah berbagai wahana 

disajikan disini seperti bermain air yang terdiri dari 

kolam renang dewasa, kolam air mancur, ember 

tumpah, perosotan, kolam arus air dan terapi ikan 

mamut. Selain wahana air terdapat juga playing fox, 

tempat kemah, gedung serba guna yang bisa digunakan 

untuk kegiatan rapat atau pernikahan adapun bidang 

pariwisata lainya seperti Restoran, Penginapan, 

Transportasi, Fasilitas rekreasi dll. 

Pewawanca : Untuk harga tiket masuk Waterboom nya berapa ya 
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pak? 

Narasumber : Untuk harga tiket pada hari-hari biasa di Waterboom 

Titra Sumber Jaya Cipangalun antara anak-anak dan 

dewasa sebesar Rp. 20.000,- sedangkan untuk Hari 

Raya Idul Fitri, Idul Adha dan hari libur/weekend harga 

tiket naik menjadi Rp 25.000,-. Terutama untuk bayi 0-

1 th ada kebijakan dari pengelola untuk tidak dipungut 

biaya tiket. 

Pewawancara : Bagaimana Proses pendataan dan pemesanan tiket di 

waterboom ini pak? 

Narasumber : untuk pendataan kita manual dan proses pemesanan 

tiket langsung ke loket tiket. 

Pewawancara : Apakah ada kendala pak dalam system pemesanan tiket 

sekarang? 

Narasumber : Dalam proses pembelian tiket saat ini ada berbagai 

permasalahan yang terjadi diantaranya jika hari-hari 

besar dan hari libur banyak pengujung baik dari daerah 

setempat maupun luar daerah yang berdatangan ke 

tempat wisata ini maka akan menimbulkan antrian 

panjang di lokasi loket dan biasanya antrian ini terjadi 

kurang lebih satu jam sebelum loket penjualan tiket 

dibuka, terlebih jika tiket sudah terjual habis. 

Pewawancara : Apakah perlu suatu sistem aplikasi untuk membantu 

permasalahan ini pak yang dapat mempermudah dalam 

pemesanan tiket dan membantu pengelola waterbom 

dalam pendataan laporan? 

Narasumber :  jika berkenan soalnya kami membutuhkan suatu sistem 

yang dapat membantu pekerjaan pengelola waterbom 

dan membantu pengunjung dalam pemesanan tiket 

secara mudah. 

Pewawancara : Kalo untuk sekarang  tiket nya masih kertas ya pak, 
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dengan sistem yang sedang berjalan apakah berjalan 

dengan lancar pak? 

Narasumber : Jawab : iya masih kertas, sempat ada kejadian jadi si 

tiket tuh digandaiin oleh pengunjung yang curang. 

Pewawancara : Oh begitu ya pak kalo boleh tau untuk kerugian bagi 

pihak waterboom jika dipalsukan tiket nya itu gimana 

ya, terus saya juga mempunyai ide penelitian membuat 

aplikasi sistem e-tiketing untuk mempermudah 

pembayaran dan pengamanan data menggunakan 

teknologi QR-Code Bagaimana menurut bapak?? 

Narasumber : Ya sangat mempengaruhi dari sisi pemasukan lah ya k 

arena jika banyak oknum yang curang itu dapat 

mempengaruhi pendapatan dari waterboom itu sendiri 

ya. oh tentu sangat dibutuhkan, alhamdulillah kalo ade 

mau membantu. Kebetulan itu yang bapak harapkan. 

Pewawancara : Oh baik pak terimkasih atas waktunya, semoga aplikasi 

yang akan saya buat dapat membantu permasalahan 

yang ada di Waterboom Titra Sumber Jaya Cipangalun? 

Narasumber : oh iya sama-sama, kalau butuh informasi atau apa 

jangan sungkan hubungi bapak. 

 

      Kuningan, Kamis 24 April 2023 

            Narasumber 

 

 

 

                                                             Dedy (Staff Obyek Wisata) 
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No Kegiatan Hasil Bukti 

1. Wawancara Permasalahan 

yang ada di objek 

wisata 

Terjadi 

kecurangan 

dalam pembelian 

tiket 

2. Pemesanan tiket  Inputan manual Pencatatan masih 

secara manual 

3. Tiket Palsu Tidak ada kode 

tiket no antrian 

Perbedaan Tiket 

dan Palsunya 

 

 

 

Lampiran 1. 3 Lampiran Foto Wawancara 
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Lampiran 1. 4 Lampiran Kuisioner 

1.  

 

 

 

2.  

 

3.  

 

4.  
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