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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

"Keberhasilan tidak datang dengan mudah; ia memerlukan kerja keras dan
dedikasi. Doa adalah bentuk kepercayaan dan harapan bahwa usaha kita akan

diberkati." — Thomas Edison

PERSEMBAHAN

Segala perjuangan saya hingga titik ini saya persembahkan pada dua orang paling
berharga dalam hidup saya. Hidup menjadi begitu mudah dan lancar ketika kita memiliki
orang tua yang lebih memahami kita daripada diri kita sendiri. Terima kasih telah menjadi

orang tua yang sempurna.



ABSTRAK

Angga Aprianjaya 20200510255 “Pengaruh Lingkungan Kerja,Stres Kerja
Dan Kepuasan Kerja Terhadap Turnover intention”dengan pembimbing I
Igbal Arraniri, S.E.I.,LM.M dan Pembimbing II Aris Budiman, S.Pd.,M.Pd,
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Kuningan, 2024.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Lingkungan Kerja, Stres
Kerja, dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover intention di PT. Wijaya Gyokai
Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan populasi
sejumlah 113 karyawan PT. Wijaya Gyokai Indonesia, menggunakan kuisioner
dengan skala interval yang data-datanya diolah menggunakan SPSS versi 23. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja yang positif berpengaruh
signifikan dalam mengurangi Turnover intention. Karyawan menunjukkan
kecenderungan untuk bertahan lebih lama dalam lingkungan yang aman, estetis,
dan ergonomis, yang menggarisbawahi pentingnya menyediakan lingkungan kerja
yang kondusif untuk mempertahankan tenaga kerja. Selanjutnya, Stres Kerja
memiliki dampak yang signifikan dalam meningkatkan Turnover intention. Hal ini
mengindikasikan bahwa pengelolaan stres yang efektif di tempat kerja dapat
menurunkan kemungkinan karyawan untuk pindah. Terakhir, Kepuasan Kerja
terbukti sebagai faktor dominan yang mempengaruhi keinginan karyawan untuk
meninggalkan perusahaan. Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaan mereka
cenderung memiliki komitmen yang lebih tinggi dan Turnover intention yang lebih
rendah, menunjukkan kebutuhan mendesak untuk kebijakan yang meningkatkan
kepuasan kerja.

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Turnover intention,



ABSTRACT

Angga Aprianjaya 20200510255 "The Influence of Work Environment, Job
Stress and Job Satisfaction on Turnover intention'" with supervisor I Igbal
Arraniri, S.E.ILM.M dan Pembimbing II Aris Budiman, S.Pd.M.Pd
Management Study Program, Faculty of Economics, Kuningan University,
2024.

This study aims to examine the influence of Work Environment, Job Stress,
and Job Satisfaction on Turnover intention at PT. Wijaya Gyokai Indonesia. This
research uses quantitative methods with a population of 113 PT employees. Wijaya
Gyokai Indonesia, uses a questionnaire with an interval scale whose data is
processed using SPSS version 23. The research results show that a positive work
environment has a significant effect on reducing Turnover intention. Employees
show a tendency to stay longer in safe, aesthetic and ergonomic environments,
underscoring the importance of providing a work environment that is conducive to
workforce retention. Furthermore, Job Stress has a significant impact in increasing
Turnover intention. This indicates that effective stress management in the
workplace can reduce the likelihood of employees leaving. Lastly, Job Satisfaction
is proven to be the dominant factor influencing employees' desire to leave the
company. Employees who are satisfied with their jobs tend to have higher
commitment and lower Turnover intention, indicating an urgent need for policies
that increase job satisfaction.

Keywords: Work Environment, Job Stress, Job Satisfaction, Turnover intention.
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