
PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

( Studi Kasus Pada Dinas Instansi Satuan Polisi Pamong Praja Di Kuningan ) 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat Memperoleh  

Gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

Di susun Oleh : 

NURRACHMA ISDIYANTI 

20200510135 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KUNINGAN 

2024 







MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

”Tidak ada ujian yang tidak bisa diselesaikan. Tidak ada kesulitan yang melebihi 

batas kesanggupan. Karena Allah tidak akan membebani seseorang melainkan 

sesuai dengan kadar kesanggupannya'." (QS. Al-Baqarah: 286) 

 

"Kesuksesan bukanlah tujuan akhir, melainkan perjalanan 

yang berkelanjutan." - Zig Ziglar 

 

PERSEMBAHAN 

"Tiada lembar yang paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali lembaran 

persembahan dengan mengucap rasa syukur atas Rahmat Allah Swt, skripsi ini 

saya persembahkan sebagai tanda bukti selain kepada orangtua tercinta, 

adikku,saudara,sahabat, dan teman-teman yang selalu memberi support untuk 

menyelesaikan skripsi ini" 

 

 

 

 

 





i 

 

ABSTRAK 

Nurrachma Isdiyanti Nomor Induk Mahasiswa 20200510135. Judul skripsi 

“Pengaruh Komitmen Organisasi dan Kepuasaan Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai Studi Kasus Pada Pegawai Dinas Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Kuningan”. Dibimbing oleh Bapak Dr.H. Ayus Ahmad Yusuf, 

S.E.,M.Si  dan Bapak Januar Habibi Mahsyar, S.E.,M.M. Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Kuningan. 

 

Tujuan yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi 

dan kepuasaan kerja baik secara parsial ataupun simultan terhadap kinerja Pada 

Dinas Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Kuningan. Adapun hipotesis yang 

diajukan penulis dalam penelitian ini adalah komitmen organisasi dan kepuasaan 

kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai, komitmen kerja berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai, kepuasaan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai, serta 

komitmen organisasi dan kepuasaan kerja berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja pegawai.Penelitian ini dilakukan menggunakan metode penelitian deskriptif 

dan kuantitatif. Populasi dalam penelitian yaitu seluruh pegawai Dinas Satuan 

Polisi Pamong Praja Kabupaten Kuningan yang berjumlah 139 orang. Sampel 

dalam penelitian ini yaitu berjumlah 103 orang. Teknik pengumpulan data 

menggunakan angket dengan teknik analisis data melalui regresi linier berganda. 

Hasil pengujian menunjukan bahwa: (1) pengaruh komitmen organisasi dan 

kepuasan kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai 

(2) komitmen organisasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai (3) kepuasan kerja secara parsial tidak berpengaruh dan 

tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi dan Kepuasaan Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

Nurrachma Isdiyanti Student Identification Number 20200510135. Thesis title 

"The Impact of Organizational Commitment and Employment Satisfaction on 

the Performance of Case Study Officers on Police Unit Officer Pamong Praja 

District of Kuningan". Supervised Mr.Dr.H. Ayus Ahmad Yusuf, S.E., M.Si 

and Mr. Januar Habibi Mahsyar, S.E., M.M. Management Study Program, 

Faculty of Economics and Business, Kuningan University. 

 

 

The aim is to know the impact of organizational commitment and job satisfaction 

either partially or simultaneously on performance at the Pamong Praja District 

Police Unit Service. As for the hypothesis put forward by the authors in this study, 

organizational commitments and job satisfaction influence employee performance, 

work commitments influence staff performance, employee satisfaction affect staff 

performance as well as organization commitment and employment satisfaction 

simultaneously influence employees performance.The research was conducted 

using descriptive and quantitative research methods. The population in the study is 

the entire staff of the Police Unit of Pamong Praja district of Kuningan which has a 

total of 139 people. The sample in this study is 103 people. Data collection 

techniques using angket with data analysis techniques through double linear 

regression. The results of the test showed that: (1) the impact of organizational 

commitment and job satisfaction simultaneously has a significant impact on staff 

performance (2) the organization's commitment simultaneely has a positive and 

significant effect on employee performance (3) partial employment satisfaction has 

no positive and non-significant effect on staff's performance.  

 

 

Keywords: Organizational Commitment and Staff Performance Satisfaction 
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