PENGARUH KUALITAS WEBSITE TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN SHOPEE VARIABEL KEPERCAYAAN SEBAGAI MEDIASI

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Kuningan)
SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan guna memperoleh gelar Sarjana
Ekonomi dari Program Studi Manajemen

Oleh :
AZIMA MUSDALIFAH

20200510302

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KUNINGAN
2024



LEMBAR PENGESAHAN
PENGARUH KUALITAS WEBSITE TERHADAP LOYALITAS
' PELANGGAN SHOPEE VARIABEL KEPERCAYAAN SEBAGAI
| MEDIASI

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Kuningan)

Disusun Oleh :

AZIMA MUSDALIFAH
20200510302

Telah berhasil mempertahankan skripsinya pada tanggal 14 Juni 2024 dihadapan
Dewan Penguji. Skripsi ini djsahkan scbagai bagian persyaratan untuk memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi‘Manajemen Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Kuningan.

Susunan Dewan Penguji
‘Penguji I, Penguji II, . Penguji I11,
/I /k@ﬂ,@\s_,)

Prof. Dr. H. Eeng Ahman, M. S Dr. H. Dikdik Harjadi, S.E., M.Si
NIP. 196110221986031002 NIK. 41038971055




LEMBAR PERSETUJUAN

PENGARUH KUALITAS WEBSITE TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN SHOPEE VARIABEL KEPERCAYAAN SEBAGAI
MEDIASI

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Kuningan)

DISETUJUI OLEH PEMBIMBING

Kuningan, Juli 2024

Pembimbing I, Pembimbing II,

Vigory Gloriman Manalu, S.E. M.M., Dr.M. Faishal Rahimi, S.E., M.M
NIK. 410108920219 NIK. 410110920236

Mengetahui

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Kepala Program Studi Manajemen,

NIK. 41038971054




PERNYATAAN OTENTISITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Kuningan:

Nama : Azima Musdalifah
Nim 120200510302

Program Studi ; Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi yang saya buat dengan judul “Pengaruh Kualitas Website

Terhadap Loyalitas Pelanggan Shopee Melalui Kepercayaan Sebagai Mediasi” adalah:

1. Dibuat dan diselesaikan oleh saya sendiri, berdasarkan data yang diperoleh dari

hasil penelitian
. Bukan merupakan duplikasi skripsi yang pernah dibuat oleh orang lain atau

Jiplakan karya tulis orang lain dan bukan terjemahan karya tulis orang lain.

Penyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan saya bersedia menanggung segala
akibat yang timbul jika pernyataan saya tidak benar.
Kuningan, April 2024

Yang Membuat Pernyataan,

%\ @ &
l ™ METE

TEMPEV"
6ALX305303525

SEPULUM RIBU RUPIAH _~

e

AZIMA MUSDALIFAH
NIM. 20200510302




MOTTO DAN PER7TSEMBAHAN

MOTTO

“lkatlah ilmu dengan menulis”

(Ali bin Abi Thalib)

Untuk apa aku bertahan ?

Untuk Bapak dan Mamah yang menaruh harapan besar, untuk gelar sarjana yang
inginku dapatkan, untuk cita-cita yang sedang di usahakan, untuk menikmati indomie
tengah malam, untuk Bandung yang ingin aku jadikan tempat singgah, untuk berbagi

kebahagiaan disekelilingku, untuk motorku yang selalu nyusahin, untuk pasangan

dan teman teman yang selalu ada, untuk sejuta asa yang Bapak titipkan kepadaku.

PERSEMBAHAN
Skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orang tua, Bapak dan Mamah.
Keduanya merupakan sosok di balik perjuangan saya hingga bisa sampai pada tahap
ini. Terima kasih atas segala pengorbanan, nasihat dan doa baik yang tidak pernah

berhenti kalian berikan kepada saya.



ABSTRAK

Azima Musdalifah 20200510302 “Pengaruh Kualitas Website Terhadap Loyalitas
Pelanggan Shopee Melalui Kepercayaan Sebagai Mediasi” Dengan Pembimbing
I Vigory Gloriman Manalu, S.E., M.M., Dr.M. dan Pembimbing Il Faishal
Rahimi, S.E., M.M. Program Studi Manajemen fakultas Ekonomi dan Bisnis,

Universitas Kuningan, 2024.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Website Terhadap
Loyalitas Pelanggan Shopee Melalui Kepercayaan Sebagai Mediasi. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu metode survey dengan analisis deskriptif
kuantitatif. Penelitian ini dilakukan pada Mahasiswa Universitas Kuningan. Sampel
yang diambil sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan
google form dengan skala interval. Data hasil penelitian diolah menggunakan aplikasi
SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukan bahwa Kualitas Website berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, Kualitas Website berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepercayaan, Kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan, Kepercayaan memediasi pengaruh Kualitas

Website terhadap loyalitas pelanggan.

Kata Kunci : Kualitas Website, Loyalitas Pelanggan, Kepercayaan.



ABSTRACT

Azima Musdalifah 20200510302 ""The Influence of Website Quality on Customer
Loyalty Shopee Through Trust as Mediation™ With Supervisor | Vigory Gloriman
Manalu, S.E., M.M., Dr.M. and Supervisor Il Faishal Rahimi, S.E., M.M. Faculty
of Economics and Business Management Study Program, Kuningan University,
2024,

This research aims to determine the effect of Website Quality on customer loyalty
through trust as mediation. The method used in this research is a survey method with
quantitative descriptive analysis. This research was conducted on Kuningan University
students. The sample taken was 100 respondents. The data collection technique uses a
Google form with an interval scale. The research data were processed using the SPSS
version 25 application. The research results show that Website Quality has a positive
and significant effect on customer loyalty, Website Quality has a positive and
significant effect on trust (trust), trust (trust) has a positive and significant effect on

customer loyalty, trust mediates the influence of Website Quality on customer loyalty.

Keywords: Website Quality, Customer Loyalty, Trust.
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