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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
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yang sudah begitu sabar, kuat dan memberikan seluruh kasih sayangnya juga do’a 
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ABSTRAK 

SALSABILA KHATAMI. 20200510330. 2024. “PENGARUH 

KETIDAKPUASAN KONSUMEN DAN MENCARI VARIASI TERHADAP 

PERPINDAHAN MEREK DARI MEREK PRODUK KECANTIKAN 

IMPLORA KE MEREK LAIN (Survey pada Masyarakat di Kabupaten 

Kuningan)” Pembimbing I Dr. H. Dikdik Harjadi, SE., M. SI. Pembimbing II 

Vigory G. Manalu, S.E., M.M., Dr.M. Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Kuningan. 

Fenomena dalam penelitian ini adalah produk kecantikan yang berhasil 

memimpin penjualan dengan meraih market share tertinggi diantara brand 

kosmetik lainnya adalah produk Implora yang mampu menguasai pangsa pasar 

produk kecantikan yang terkuat di kategori skin care dan body care, produk lokal 

Implora mampu meraih pangsa pasar terbesar kedua yaitu 15,5 persen yang 

merupakan produk lokal pada tahun 2022. Seiring dengan berjalannya waktu dan 

munculnya produk kecantikan yang bervariasi dengan mengikuti perkembangan 

zaman pada saat ini, kedudukan produk implora ini tergeser dengan produk produk 

lain. Maka dapat diartikan bahwa market share produk implora mengalami 

pertumbuhan yang negatif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui atau 

menganalisis pengaruh ketidakpuasan konsumen dan mencari variasi terhadap 

perpindahan merek. Sampel yang diambil sebanyak 100 orang. Instrumen 

penelitian ini berupa penyebaran kuesioner melalui google from. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah Statistical Program for Social Science (SPSS). Hasil 

pengujian hipotesis yang diajukan menunjukkan bahwa (1) ketidakpuasan 

konsumen dan mencari variasi secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

perpindahan merek. (2) ketidakpuasan konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perpindahan merek. (3) mencari variasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perpindahan merek.  
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ABSTRACT 

SALSABILA KHATAMI. 20200510330. 2024. "THE INFLUENCE OF 

CONSUMER DISSATISFACTION AND SEARCH FOR VARIATIONS ON 

BRAND MOVING FROM THE IMPLORA BEAUTY PRODUCT BRAND TO 

OTHER BRANDS (Survey of the Community in Kuningan Regency)" 

Supervisor I Dr. H. Dikdik Harjadi, SE., M. SI. Supervisor II Vigory G. Manalu, 

S.E., M.M., Dr.M. Management Study Program, Faculty of Economics, 

Kuningan University. 

The phenomenon in this research is that the beauty product that succeeded in 

leading sales by achieving the highest market share among other cosmetic brands 

is the Implora product which was able to dominate the strongest beauty product 

market share in the skin care and body care categories, the local Implora product 

was able to achieve the second largest market share, namely 15.5 percent will be 

local products in 2022. As time goes by and the emergence of various beauty 

products that follow current developments, the position of this implora product is 

being shifted to other products. So it can be interpreted that the market share of 

Impora products is experiencing negative growth. This research aims to determine 

or analyze the influence of consumer dissatisfaction and looking for variations on 

brand switching. The samples taken were 100 people. This research instrument is 

in the form of distributing questionnaires via Google From. The data analysis 

technique used is the Statistical Program for Social Science (SPSS). The results of 

testing the proposed hypothesis show that (1) consumer dissatisfaction and seeking 

variety together influence brand switching. (2) consumer dissatisfaction has a 

positive and significant effect on brand switching. (3) looking for variations has a 

positive and significant effect on brand switching. 
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KATA PENGANTAR 

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT tuhan yang maha 

esa,serta mengucapkan alhamdulillah karena kasih dan karunianya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan proposal penelitian ini yang berjudul “PENGARUH 

KETIDAKPUASAN KONSUMEN DAN MENCARI VARIASI TERHADAP 

PERPINDAHAN MEREK DARI MEREK PRODUK KECANTIKAN IMPLORA 

KE MEREK LAIN” (survey terhadap konsumen produk implora di Kabupaten 

Kuningan). Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

sarjana pendidikan pada jurusan Manajemen Bisnis di Universitas Kuningan. 

Dalam penyusunan Skripsi ini, tidak sedikit hambatan yang dihadapi penulis 

mengalami kesulitan dan penulis menyadari dalam penulisan skripsi ini masih jauh 

dari kata kesempurnaan, namun dengan semangat dan ketelatenan akhirnya peneliti 

dapat menyelesaikannya. 

 Dalam kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terimakasih kepada 

Bapak Dr.H. Dikdik Harjadi, S.E., M.Si dan Bapak Dr.Vigory Gloriman Manalu, 

S.E., M.M selaku dosen pembimbing yang telah banyak memberikan arahan dan 

bimbingan kepada peneliti selama proses penyelesaian proposal penelitian, atas 

bimbingan beliau penulis dapat menyelesaikan skripsi ini, dan tidak lupa pula 

kepada keluarga dan sahabat yang telah memberikan dukungan dan semangat 

selama ini. Penulis menyadari bahwa dalam skripsi ini terdapat kekurangan dan 

kesalahan. oleh karena itu penulis mengharapkan berbagai saran dan kritik yang 

membangun agar penelitian yang berkualitas dapat terwujud. penulis sangat 

berharap proposal penelitian ini bermanfaat bagi kita semua akhir kata penulis 

mengucapkan terima kasih. 

Kuningan, Januari 2024 

Penulis, 
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